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Giris

Moisat zorakiligl, aradan galdiriimasi Gclin na gadar say gostarilmasindan asili olmayaraq har bir
comiyyatde movcud olan qlobal bir problemdir. Bu gliina gadar kisiloar ve qadinlar arasinda gender
barabarliyina nail olmus bir 6lka bela yoxdur. Gender barabarsizliyi maisat zorakiliginin bas vermasinin
tomal sababidir ve buna gora da, problemi butévliikds hall etmak tcln aradan qgaldiriimalidir.

Farqli 6lkalerdaki muxtalif nimunalar gostarir ki, maisat zorakiligina garsi d6ziimsizllylin maksimuma
catdinimasinda camiyyatin maariflondirilmasi Uciin gdstarilon davamli sayler natice verir. ictimai
maariflondirms kampaniyalari (IMK-lor) sistemli ve hartorafli sokilde teskil edildikds, tofsilatl
sokilda planlasdiriidigda ve magsadli sakilde icra edildikde maisat zorakiligina qarsi dézimsuzllyin
artirlmasinda mikammeal alat kimi ¢ixis edir. Malumath va savadh cemiyyat zorakiligla mubarize
aparmagq va zorakiliga son goymagq Uc¢un muinasibatleri va davranislari deyismak glicliine malikdir.

Bu vesait yalniz gender asasli maisat zorakiligini shata edir va bu problema dair comiyyatin diggatinin
ve malumatliliginin neca artiriimasina kdklanir. Vasait, effektiv kampaniyalarin hazirlanmasina yonalan
asagidaki movzulari ahata edir: planlasdirma, magsadlarin goyulmasi, hadaf auditoriyanin muayyan
edilmasi, briflorin yazilmasi, kreativ ideyalarin hazirlanmasi, kampaniyanin istehsali ve yayllmasi tgun
ehtiyaclarin giymatlondirilmasi, mdévcud kommunikasiya resurslarinin dayarlondirilmasi, mahsulun
istehsall va yayllmasi Ug¢ln planin hazirlanmasi, kampaniyanin hayata kecirilmasi. Vasaitda, hamginin
basqa olkalardaki maisat zorakiligl, gender asasli zorakiliq va diger alagali sosial mévzulara dair ugurlu
kampaniyalarin yaxsi nUmunalari teqdim edilir. Bu, ¢arcive tomin edir voa bunun addim-addim neca
isladiyini gostarir.

Vasait maisat zorakiliginin garsisinin alinmasi va kommunikasiya sahasinda ¢alisan istanilon mutaxassis
Ugun vasitalar toplusudur. Bu, maisat zorakiligl baronda malumatlandirma ve maariflondirma tadbirlari
planlasdirarkan edilmali ve edilmamali seylarle bagli coxlu praktiki tovsiyaler ve maslahatlor tagdim edir.



I. Maisat zorakilig: haqqinda
biliklarin artirilmasi

Maariflandirma kampaniyalarina dair har hansi bir planlama etmazdan avval bu sahadaki pesakarlar
mubarize aparmaga calisdiglari fenomenla tanis olmalidirlar. Novbati bélmalarde gender aspektini
tanimagin niya vacib oldugunu ve moisat zorakiliginin zarargekana qarsi sistemli bir davranis olaraq
neca tokamuil etdiyini izah edacayik. Bu hamcinin zorakiliga maruz qalmis saexslarin onlara garsi zorakiliq
téradanlari tark etmalarinin, kdmak istamalarinin va zorakilig olmadan yeni hayata baslamalarinin niya
bu gadar ¢atin olmasinin asas sababini do izah edir.

Genderla maisat zorakilig: arasindaki alaqa
nadan ibaratdir?

Biz maisat zorakiliginin cinayat oldugunu gabul edirik. Bu, bitln yas qruplarindaki ve sosial tebagalardaki
insanlara (yalniz qadinlara deyil, kisilara da) tasir eds biler.

Lakin, zorakiliq ayri-ayri agressiv hicumlarla eynilasdirildikda, asanligla bels yanls gonasats galmak olar
ki, gadin va kisilar 6z intim munasibatlarinda eyni derecada zorakiliga maruz galir. Arasdirmalar gosterir
Ki, kisilar daha ¢ox bir dafalik zorakiliq hallarina maruz galir (daha ¢ox evdan kanarda), gadinlar ise daha
cox sistematik sakilde zorakiliga maruz galir. Dérd defe ve ya daha ¢ox tekrarlanan zorakiliq hadisasi
ilo Uzlasan saxslarin taxminan 80%-ni gadinlar teskil edir. Maisat zorakiligl téraden saxslarin 90%-
dan coxu kisilardir (har bir 6lkaeds statistika fargli ola bilar, lakin butin dinya Uzre tendensiya eynidir
- maisat zorakiligl qurbanlarinin aksariyyati gadinlardir, maisat zorakiligl toredan soxslorin aksariyyati
iso Kisilordir).

Bu sebebdan maariflondirma kampaniyalarinin hazirlanmasi Uzarinda isloyacaek pesokarlarin
gender geyri-mutanasibliyinden tam sakilde xabardar olmasi va bu amili maariflendirma tadbirlarini
planlasdirarken bu amili yadda saxlamasi vacibdir. Bu sahada islaeyan butiin mutexassislarin (yardim
xidmati taminatcisi, tehsil iscisi, QHT ve ya dovlat muiassisasinin iscisi olmasindan asili olmayaraq) sexsin
cinsindan, yasindan, alilliyinden, milli mansubiyystindan, dininden ve diger saxsi xlisusiyystlarindan asili
olmayaraq maisat zorakiligina maruz galmis saxslarin hamisina pesokar yardim gostaracayine tam
aminik.

Avropa Surasinin “Qadinlara qarsi zorakihgin va maisat zorakiiginin qarsisinin alinmasi ve onunla
mubarize hagqginda” Konvensiyasi “gadinlara garsi zorakiligin - kisilorin gadinlar Gzarinds Ustlnliylna
vo Kisilar tarafinden qadinlara qarsi ayri-seckiliyin téradilmasina va gadinlarin tam inkisafinin qarsisinin
alinmasina gatirib ¢ixaran qadinlarla kisilar arasindaki tarixi geyri-barabar salahiyyat bdélgisunin
tazahiri oldugunu” geyd edirt. Qadinlarla kisilar arasinda tarixan geyri-barabar salahiyyat bolglisii maisat
munagisaleri ile (adetan partnyorlar arasinda barabar mulnasibatin tazahlridlr) ve munasibatdaki
sistemli zorakiliq arasindaki forqi ve bu kontekstda genderin niya bu gadar ¢ox rol oynadigini anlamaqgda
biza kdbmoak edan tomal sababdir.

1 Avropa Surasinin “Qadinlara garsi zorakiligin ve maisat zorakiliginin garsisinin alinmasi va onunla mibarize hagqginda” Konvensiyasi https://www.coe.int/en/web/conventions/
full-list/-/conventions/treaty/210?module=treaty-detail&treatynum=210


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210?module=treaty-detail&treatynum=210
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210?module=treaty-detail&treatynum=210
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Minagisalar Sistemli zorakiliq

v' Dir dafalik va miintazeam olmayan % gksing, sistemli zorakilig mintezem xarakter
munagqisalor dasiyir.

v onlari har iki partnyor térads, habela % zorakiligl téradan soxs ve zorakiliga maruz
muzakira eda bilar, mizakire miUnagisaya galan saxsin rollari dayismir; buna goéra
tahrik edan sexsin davranisini dayisa bilar da bu clir munasibatler ugurlu sakilda

v" minaqgisaya tohrik edan saxs bas veranlara muzakirs edile bilmaz ve bu masalaya dair
gora 6zUnU cavabdeh hiss edir muzakira he¢ bir dayisiklik yaratmir

v' toraflar bir-birini daha yaxsi tanidig) % zorakilig daima intensivlasir
zaman, bu bir-birinin fikrini nazara alan iKi % bu macburedici davranis iqgtisadi, sosial,
partnyorun problemi oldugu G¢in muinaqisa madani va ya fiziki glic balanssizligina gora
ehtimal azalir bas verir; buna gore da zorakiligl toratmis

v" minaqisa xarici amillarin (mayuslug, soxs masuliyyeti 6z Uzarina gotirmur vo
yorgunlug, gorxu) sebab oldugu (esasan) zarar cokmis saxsi glinahlandirr
spontan reaksiyadir % bu clr munasibatlar yalniz bir yanasmani

v" mdlnagise zamani vurulan zarar barpa oluna taniyir: daha gucli saxsin yanasmasiniz.
bilar, gararlar minasibatlori yaxsilasdirmagi zorakiliga dusunulmus sakilds al atilir
hadaflayir X soxs vurulmus zerara gora sadaca

bagislamagla kifaystlena bilmaz, ¢clinki bu
halda cinayat toradilib.
% problem yalniz xarici tadbirlore miraciat

edilerak hall edile bilor:

- hiqug-muhafize organlari

- muxtalif muassisalarin mudaxilasi

- bosanma

- zarar gokmis saxsin hiss etdiklori
kdmaksizlik, gorxu, 6zUnu
gunahlandirma hissini aradan
galdirmaq maqsadi daslyan terapiya vo
O6zUnayardim

Sistemli zorakiliq partnyorlar arasindaki geyri-barabar minasibatlore ve birtarafli hakimiyyat dinamikasini
ehtiva edir, barabarliyin oldugu minasibatlards ise mibahisa va ya mlinagisse giindsalik hayatin normal
bir hissesidir.

GUC DINAMIKASININ MUQAYisasi

< >
< > N
™
MUNAQIS® SISTEMLI ZORAKILIQ

Butln dinyada oxsar statistikani (hesablamalar), har 3 gadindan 1-nin hayatinda intim partnyoru
tarefindan fiziki va/yaxud cinsi zorakiliga ve ya partnyoru olmayan kisinin cinsi zorakiligina yaxud har
ikisine maruz qaldigini nazare alarag?, maisat zorakiligindan bahs edarkan kisilar ve gadinlar arasindaki
bu hakimiyyat dinamikasi farglarini diggatden kanarda gqoymamali vo ya gdérmeazdan galmemaliyik.
Maariflandirma kampaniyasinin butln tadbirlari bu biliklara uygunlasdiriimalidir.

2 Umumdiinya Sahiyys Teskilati, https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
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Macburedici nazarat na demakdir?
Zorakiligin tasbiti

Maisat zorakiligini intim partnyoru gqorxutmagq ve nazaratde saxlamaq magsadi dasidigina gora sistemli
zorakilig adlandiririqg. Zorakiligin bu névi gadini 6z hakimiyyati altinda saxlamaq tgun bir-biri ile garsihgh
alagali muxtalif strategiyalardan istifadeni ehtiva eden macburedici nazarat kimi tazahur edir.

Maisat zorakiligl indiki ve ya ke¢cmis partnyor, hayat yoldasi, valideyn va ya intim partnyorun macburedici
davranisi olub, 6zinud muxtelif formalarda (fiziki, psixoloji, cinsi va iqtisadi zorakiliq) blruze vera bilar.

Nozaratedici davranis partnyoru dastok moanbalarindan tacrid etmakla, partnyorun ehtiyatlarini vo
bacariglarini sexsi manfoati Ucln istifade etmakls, partnyoru onun mustaqilliyi, migavimati va xilas
olmasi Ug¢un an vacib vasitelarden mahrum etmakla, partnyorun gindalik davranisina nazarat etmakla
onu itastkar va/ va ya asll hala gatirmayi hadaflayir.

Macburedici davranis partnyora zarar vermak, coazalandirmaq va ya qorxutmaq maqgsadi daslyan
hdcumlar, tehdidlar, alcaltmalar ve ya glicin digar ifada ndvlaridir ve ya yuxarida gostarilanlerin hamisidir.

Maisat zorakihigl 6zinU bu formalarin biri va ya ¢ox vaxt bir necasi formasinda buruza vers bilor.

Fiziki zorakiliq Psixoloji zorakiliq

— Partnyor mana adlar qoyur

— Partnyor basgalari ile masalan, dostlarim,
aile Uzvlerimla Unsiyyatimi mahdudlasdirir

— Partnyor usaglari mana garsi 6yretmaya
cahsir

— Partnyor manim ug¢ln vacib olan insanlara
vo ya ev heyvanlarina zarar vermakla
hadalayir

Vo S.

— Partnyor mana asyalar atir

— Partnyor mani sac¢larimdan tutub surtyur
— Partnyor mani itelayir

— Partnyor mani ddyur va tapiklayir

—  Partnyor meana fiziki zarar verir

Cinsi zorakilq iqtisadi zorakiliq

— Partnyor manim iradema zidd olaraq
manimla cinsi alagada olur

— Cinsi alagada olarkan mani etmak
istomadiyim seylari etmaya macbur edir

— Partnyor onunla cinsi alagada olmaga razi
olmadigim teqdirde mani terk edacayi ilo
hadalayir

— Cinsi alagada olarkan kontraseptiv
vasitelardan istifade etdiyi barada yalan
danisir

Vo S.

— Partnyor xarclarima nazarat edir

— Partnyor islemayima icaze vermir

— Partnyor asyalarimi zaedalayir

— Partnyor ailo vesaitlarini xerclomayima icazo
vermir

Vo S.

Vaziyyatas nazaret etmak va zorakilig qurbanlarini 6ziine tabe etmak istayon zorakiligl téradan
saxsler gorxutmagq, nazaretde saxlamaq ve partnyorun iradasini eazmak Ucun muxtalif glic ve
hékmranlig Gsullarindan istifada edirlar. «<Maisat Zorakiligina Mldaxile Layihasi»nin mUtoxassislori
bu tsullari “hakimiyyat ve nazarat ¢arxi” adlandirir, onlardan xilas isa yalniz kenar yardim naticesinda
mumkunddr.

Zorakilig qurbanini nezaratds saxlamaq maqgsadila zorakiligl toratmis soxs asagidakilar edir:

— Guc totbiqi ve hada-qorxuya al atir (deyir ki, nesa edacak, tork edacak, intihar edacak, xidmatlara
sikayat edacak, ittihamlari geri gotirmaya ve ya geyri-qanuni seyler etmaya macbur edir);
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— Tahdid edir (hadalayici baxislar, harakatler, jestlor, agyalari sindirmaq, zarar¢cakon saxsin
mulkiyyatina ziyan vurmagq, ev heyvanlarina pis davranmaq, silah nimayis etdirmak);

— Emosional zorakiligdan istifada edir (alcaldir, 6ziineah6rmat hissinin asagi olmasini guclandirir,
partnyoru adekvat sakilde davranmadigini distinmaya macbur edir, al¢aldir, glinahkar hiss etdirir);

— Tacrid edir (onun na etdiyina, kiminla gorlisdliyline, kimle danisdigina, na oxuduguna, partnyorun
hara getdiyina nazarat edir, kenar alagalari mahdudlasdirir, zorakihgl tératmis saxs 6z harakatlarini
gisqanchqgla alagalendirir);

— Inkar edir, téradilmis cinayatin mahiyyetini kigildir, giinahi zarsr¢ekenin iizarina yixir (zorakiligin
miqgyasini kicildir, garsi tarefin narahat olmasini vecina almir, avvalki zorakiligl inkar edir,
masuliyyati yonaldir, zorakiliga tahrik edildiyini iddia edir);

— Usagqglarn manipulyasiya edir (usaqlara géro gunahkar hiss etdirir, mesajlar étirmok vo ya
zarargakani gizli taqib etmak Uiclin usaqglardan istifade edir, usaglari alacagi ile tahdid edir);

— Kisi imtiyazlarnindan sui-istifads edir (qadinlarla xidmatci kimi reftar edir, gararlar 6zu verir,
“galanin idaracisi” kimi davranir, kisi va gadin rollarini 6z bildiyi kimi boltsdUrur);

— Iqtisadi zorakiligdan istifads edir (islomayi gadagan edir, pul istemaya macbur edir, pulunu alir,
aile budcasi va aila galiri il bagli malumat almasina mahdudiyyat qoyur);

Butin bu hakimiyyat ve nazarat strategiyalan birlikde istifads edildikda garsisi alinmaz psixoloji terror
bas verir, “qurban” gacmaga calisarsa, bu hal fiziki ve cinsi zorakiliga cevrilir (asagidaki sakila bax).
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Giic va idaraetma ¢arxi, Duluth modeli. Manba: R. Stevenson, 2012

iqtisadi zorakiligdan
istifade edilmasi:

Onun bir ise duzalmasinin
Vo ya isini saxlamasinin
garsisini almag. Onu (gadini)
pul istamaya macbur etmak.
Ona bir mUavinat vermak.
Onun pulunu goétirmak.
Ailanin galiri barada
malumat vermamak vo
ya ondan istifads etmaya
imkan vermamak.

Zorla etdirmak
va tohdidlardan
istifade etmak:

Ona zoarar veracak bir sey
etmokla hadalomak va / vo
ya hayata kecirmak. Onu
tark etmak, intihar etmak,
Sosial yardim idarasina
(rifah idarasina) malumat
veracayi ilo tohdid etmak.
Onu ittihamlardan imtina
etmayo vadar etmak. Onu
ganunsuz islar gérmaya
vadar etmak

Qorxutmadan
istifade etmok:

Gorunuslerdan,
harakatlordon, jestlordon
istifade edorak onu
gorxutmag.eomlakin
mahv edilmasi. Silahlarin
gostarilmasi. Osyalari
qirmag.

Ev heyvanlari ilo zoraki
davranma.

Emosional zorakiligdan
istifadoe etma:

Qadini asagilamag. Onu
0zUn0 pis hiss etmayo
macbur etmak. Qadini
adlarla cagirmaq. Ona

(gadina) dali oldugunu hiss
etdirmak. Oziinl giinahkar
hiss etmaya macbur etmak.

Agil oyunlari oynamagq.

Giic vo nozarat

Kisi imtiyazindan
istifade etma:

Ona qullugcu Kimi
davranmagq. Butin boyuk
gerarlari vermak. “Qalanin
sahibi” kimi davranmaq.
Kisi va gadin rollarini tayin

edan biri olmaq

Usaglardan
istifade etma:

Onu (gadini) usaglara gora
gunahkar hiss etdirmak.
Usaglari mesaj 6tirmak

ucun istifada etmak.

Onu gisnamaq (taqib
etmak) Ucln usaqglara bas
cokmakdan istifade etmak.

Usaqlari géturtub aparmagla

tohdid etmak

Minimuma
endirma, inkar etma,
Giinahlandirma:

Zorakiliga yungul yanasmagq
vo bu barada onun (gadinin)
narahathgini ciddi gabul
etmamak. Zorakiligin bas
vermadiyini séylomak.
Zorakl davranisa gora
masuliyyati onun tzarina
atmaq. Onun buna sabab
oldugunu soyloamak.

Tacrid etmakdan
istifade etma:

Na etdiyina, kimla
gorusduyuna, kimla
danisdigina, na oxuduguna,
hara getdiyina nazarat
etmak. Kanar muhitla
alagasini mahdudlasdirmaq.
Oz harakatlarine haqq
gazandirmaq Ucun
qisqanchgdan istifada.
etmak

“Moisat Zorakiligina Mlidaxile Layihasi»ndan uygunlasdirilib

Dulut, Minnesota
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Qadinlar niys tark etmir?

“9goar san istasan, zorakiligl tératmis saxsi istanilon vaxt tork eds bilarsan” - bu, maisat zorakihgl
haqgqinda mdvcud olan an mashur mifloardan biridir. Zorakilig minasibstine son qoymagq istayan ve ya
son goymaqda olan gadinlar (ve kisilar) bir sira ¢atinliklorle Gzlasirlor.

Zarar ¢cokmis saxsin hayatinda machburedici nazarst bas verdikda, bir insanin sistemli zorakiliq olmadigl
halda adatan davrandigl kimi normal harakat etmasi ¢atindir. Buna gora da, bazen zarar cokmis saxsin
harokat vo davranislarinin arxasinda dayanan meantiqi anlamaq ¢atindir. Zorar cokmis sexsin vaziyyatinda
olmayan insan zarargakanin zorakiligl toratmis saxsin bu clir davranis va nazaratine dézdiylna gora yaqin
dali oldugunu fikirlasa bilar. 8slinds iss, san onun vaziyyatinda deyilsan, glindslik olaraq bu cir raftarla
yasayan saxsin fargli realligl oldugunu va zorakiliq olan miinasibati tark etmamak (clin coxlu sabablari
oldugunu anlamagq lazimdir. 9lava olaraq, adat-ananalar, madaniyyatle bagh qaydalar/kodeks, sosial
normalar partnyoru toerk etmak va yeni hayata baslamagq ideyasindan uzaq galmaqgda boyuk rol oynayir.
Patriarxal sistemin Ustunlik taskil etdiyi ve insanlarin saxsi ve sosial hayatinda mdhim rol oynadigl
Olkalarda farqli sakilde haraket etmak fikri bela (masalan, arini tark etmak) Umumiyyatle bir se¢cim ola
bilmaz. Xlsusile 0z istek ve ehtiyaclarina uygun olaraq azad sokilde yasamaq Uglin daha az segimlarin
oldugu kand yerlarinda insanlar icmanin gaydalarina emal edirler. Bu, adat-ananaler, patriarxal dayarlar,
madani va ya dini normalar, yaxud sosial gaydalarin diger névu ola biler.

Bundan alave, uzun muddat macburedici nazaret altinda yasadiqda 6ziinahérmat ve 6ziinainam hissi
adatan mahv olur. Dlsunce ve haraketlorda pozitiv, mustaqil, 6zUnU tamin etmaya qadir, gucli hiss
etmak ¢atindir. Usaglari olan gadinlar usaglarinin xatirina zorakiliq olan minasibatda galmaqg baximindan
kanardan daha ¢ox tazyiq hiss edirlor. Qadinlar usaglarin har iki valideynls yasamasini temin etmayin vo
ailani birlikde saxlamagin onlarin 6hdsliyi olduguna inanirlar.

Qadinin galmagi secmasi Ucln digar sabablor:

(@ Kiminsa hayatina goro qorxmaq Zararcaken partnyoruna onu terk etmak qoararina galdiyini
dedikda, partnyor nazarati itirdiyini hiss etdiyi U¢un daha ¢ox aqrresiv olur. Zerargakan zoraki
munasibate son goymaq Ucun real harakate kecdiyi zaman (masalan, zorakiliq haqqinda lGguncl
soxslare vo muassisalora danisdiqda, asyalarini yigdigda, kdcdukda) zorakiligl téretmis soxsin
gisas almaq ehtimali sebabindan onun saglamlig ve ya hayati Gicln daha cox tahlike yaranir.

(b) Usagqlarn itirmak qorxusu Zarar¢caken qorxur Ki, zorakilig barasindes malumat verdikdan sonra
camiyyatin/icmanin/ailanin tangidi ve qinagl ile Uizlesa bilar ve onlar usagi onun alindan ala bilar.

(c) Zoraki saxsdan asililiq Zorakiligl tératmis sexsdan emosional asililig ve ona garsi hissin olmasi
zarargakanin getmasinin qarsisini ala bilar. Cox vaxt zararcakanlarin yeni manzil kiraye goturmak,
usaglarin gaygisina galmaq Uc¢un maliyya vasaitlari olmadig Gcln zoraki munasibate son qoya
bilmirlar (cox vaxt aile budcasina zorakilig) tératmis saxs torafindan nazarat olunur).

(d)  Xocalat Zoraki davranisin qurbanlari gox vaxt 6zlarini giinahlandirir ve yasadiglari zorakiligl hatta
an yaxin insanlara, o cimladan aila Uzvlerina ve ya dostlarina demaya utanirlar. Xsusila da, onlar
dusunurler ki, bu insanlar onlari anlamayacaq ve dastoklomayacak.

(e) Partnyorun dayisacayina inam Zorakiliq téreden partnyor psixoloji manipulyasiya edarak sizi
vurdugu zerara gora pesmanliq hissi kecirdiyina inandira ve dayisacayina s6z vera bilor. Zarargcokmis
soxs da 6z davranisini talab olundugu kimi dayisdirarsa, zoraki saxse uygunlasacagina inana bilar.

() institusional yanasma Vozifali soxslor va digar miitaxassislor terafindan zerarcakanin davranisinin
ginaniimasi, ifsa olunmasi kdmak Ugun muraciot etmakdan yayindirir.

(8) Dastak va yardimin olmamasi Psixoloji, hliqugi, emosional desteya, bohran markazlarina ¢ixisin
¢atin oldugu yerlarda zararcokanlar komak Ucun hara muraciat etmali olduglarini bilmays va ya
tapmaya bilarlaer. Kenar yardim ve dastek olmadan zoraki miinasibate son goymagq ¢ox ¢atindir.

Daha yaxsI basa diismak Ugln, zehmat olmasa “Maisat zorakiligl qurbanlari niys tark etmir” adli videonu
izlayin: www.ted.com/talks/leslie_morgan_steiner_why_domestic_violence_victims_don_t_leave
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I. Maisat zorakiligl haqqinda biliklarin artirilmasi

Kimdir giinahkar? Zarar¢akanin giinahlandirilmasi va
tagsirkarin masuliyyati

Moisat zorakiligl mévzusu ile masgul olarken, zerar ¢gakmis saxsin gunahlandiriimasindan g¢ekinmak
vacibdir. Zarar ¢caokmis saxsin glinahlandiriimasi ils, biz zorakiliq harakstine géro masuliyyati zarargokmis
soxsin Uzarina atiriq. Bura zaror ¢akmis saxslorin davranisini sarh etmak, onlarin harakatlarini,
hobbilerini, geyimini giymatlondirmak, mizakire etmak, onlarin niya zoraki soxsi tork etmamasi, geri
gayitmaga davam etmasi va s. haqqinda fikir bildirmak daxil ola biler. Zorakiliq harakatine gore haqiqi
cavabdehlik tam sakilda zorakiligl tératmis saxsin Gizerina disur. Comiyyat va icmanin Uzvlari olaraq biz
zorakiliga maruz galan insanlari glinahlandirmagi ve kimin hagigatan cavabdehlik dasidigini sorgulamagi
dayandirmaliyiq.

Zarar ¢okmis saxsin gunahlandiriimasini ehtiva eden genis yayllmis munasibatlari dayismak Gg¢lin na
edila bilor?

— Misahibinizin zerargekmisi glinahlandirib-glinahlandirmadigini géstarin

—  Zoraki saxsin davranisina haqq gazandiran bir ifads ile razilasmayin

— Alkoqgol va ya diger psixotrop maddalarin tasiri ila zorakiligin téradilmasina barast gazandirmayin

— Zorakiligdan aziyyat ¢cokanlara dastok olun.

— Zorakilig qurbanlari 6z veziyyatlari Uzre an yaxsi ekspertdirlar, onlarin gararlarina inanin.

—  “Onlar niya zorakihgl tératmis saxsi tark etmir?” ciimlasini “Onlar niya zorakiliga al atir?” cimlasi
il avaz edin.

Zarar gakmis saxsin glinahlandiriimasi ila bagh hansi davranisdan ¢cakinmaliyik?

— Zorakiligdan aziyyat ¢cokan saxsin davranisini mizakire etmayin, onlarin harakatlorini va
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davranislarinin adekvatligini sorgulamayin. “Ozi bu veziyyste gatirib cixardi, tehrik etdi”, “6zii
gasind”, “ican idi”, va s.
—  Zorakilig qurbaninin zorakiligl tératmis saxsle miinasibatini deyarlandirmayin. Asagidakilari

demakdan ¢akinin:
“Zorakiligi tératmis soxsla birlikds oldugu lctin yalniz 6zlari glinahkardirlar”.
“Onlar bu minasibati istamisdi”.
“Sonunun bela olacagi balli idi”.
Zorakiligi tératmis saxsin harakatlarinae barast qazandirmayin:

“Els 6zlari qasindr”.
“Man da bu adamla yasasaydim, man da bir zarba vurardim”.

— “Qadinlar da gunahkardir”,“qadinlar da zorakiliga al atirlar”,” kisilor do zorakiligdan aziyyat
cokirlar” kimi ifadalari islatmakdan ¢akinin. Buna banzar ifadalar gadinlarin maruz qaldigr maisat
zorakihi@inin miqyasini kicildir. Oz fikirinizi statistikaya asaslandirin ve maisat zorakiligindan behs
edarkan genderin asas amil oldugundan xabardar olun (maisat zorakiligl qurbanlarinin tagriban
80%-i gadinlardir va zorakiligl toratmis bltlin sexslarin 90%-dan ¢oxu kisilardir; maisat mihitinda
kisilar cox vaxt diger kisilarin zorakili§ina maruz qgalir).

—  Cari vaziyyate gore har iki partnyorun gunahkar oldugunu izah etmayin. Zorakiliga gora
cavabdehliyi har zaman yalniz zorakilig toratmis sexs daslyir (avval geyd edilen kisiler va gadinlar
arasindaki guc qgeyri-proporsionalligini xatirlayin). Zorakiliq - zorakihgl tératmis sexsin bunu etmaya
har clr haqqi oldugu inancina asaslanan disUnilmus harakatdir.

— Cinsi zorakiligin bas verdiyi halda zorakiliq qurbaninin paltarlarini (masalan, “zorakilig qurbani
gisa don geyinmisdi”), cinsi hayati ile bagh detallari miizakire etmayin, davranisina gors ginamayin
(masalen, “sahidlar onun tegsirlondirilon saxsle neca qucaglasib rags etdiyini goriblor”).
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— Zorakiliga maruz galmis saxsin niya cinayatkari tark etmamasi vo ya geri qayitmaga davam etmasi
haqqinda fikir bildirmayin. Bu farziyyalar diqgati zorakiligl tératmis sexsdan yayindirir va masuliyyat
yUukUanu qurbanin Ustlna yixir. Zorakilig qurbaninin davranisini giymatlandirmakla biz zorakiligl
toratmis soxsin harakatlarine barast gazandiririg. Zorakiliq qurbanini zorakiligl tératmis saxsdan
ayrilmaga havaslandirmak qurbanin zorakiliga son qoya bilacayini va zorakiligl tératmis soxsin
masuliyyatdan azad olmasini ehtiva edir. Zoraki mUnasibati bitirmaya ¢alisarkan gadinlar (vo
kisilar) boylk angallarle Uzlasirlar.

— Zorakiliga maruz galmis saxsi zorakiliq problemini 6zU hall etmaya stimullasdirmaqdan ¢akinin:

“Oz miinasibatini/saxsiyyatini dayis”.
“Oziinahérmat hissini artir’.,

“Hayatini 6zin idare ela”.

“Hayatina gdra 6z0n cavabdehlik das!”.
“Zorakiliq qurbani olma’.

“Sean zorakiliga son qoya bilarsen’.

Zorakiliga maruz galmis sexsin davranisinin arxasinda dayanan sebablari anlamaga va onu dasteklomaya
calisin.

Gender stereotiplari, zorakiligin normaya
cevrilmasi va asaslandirilmasi

Butlin masul qurumlar gender stereotiplarinin vo normalarinin gender asasli zorakiligl dastaklayan,
asaslandiran ve normaya ceviran davranislara manfi tasiri haqqinda eyni tesavvire malik olmadiglar
taqdirda, gabul edilmis ganunlar ve programlarin hec bir naticasi olmayacaq. Semarali profilaktika Ucun
butlin masul qurumlar 6z institusional vazifalari carcivesinde maksimum say géstarmali ve gender asasli
zorakiliga garsi dozimlullys sabab olan sosial norma va davranislara etiraz etmalidirler. 8lava olaraq,
icma da gender asasl zorakiligin normaya cevrilmasina ve asaslandiriimasina gatirib ¢ixaran gender
stereotiplori va tacribalar hagqinda malumatli olmali ve gender asasli zorakiliq bas verdikds onu taniya
vo lazimi mudaxilalari hayata kegira bilmalidir.

icmada gender asash zorakiligin garsisinin semarali sokilde alinmasini temin edean faaliyystlor
asagidakilara asaslanmalidir: (a) gender asasli zorakiligl tasviq edan sosial normalari, icma UGzvlarinin
munasibatlarini va davranislarini 6lgmak, (b) icmanin onlari anlamasini ve tasbit etmasini yaxsilasdirmaq
va (c) icma Uzvlarini maisat zorakiliginin normaya cevrilmasina va asaslandiriimasina sabab olan algaldici
sosial normalara, munasibatloro vo davranislara etiraz edarak ve onlari aradan qaldiraraq dayisiklik
istirakcilari olmaq tcun lazimi alstler, bilik ve vasitalarle temin etmak. Gender normalari ilo gender asali
zorakilig arasindaki qgarsiligll alaganin basa dusllmasi icmanin zorakilig géranda harakate kecmak,
bundan aziyyat cokanlare kdmak etmak ve dastak olmaqg imkanini artira biloer. Yaxsi hayata kecirilmis
ictimai maariflondirma kampaniyalari bu bilik va yanagsmani tamin eda va kanar saxslora va butln icma
Uzvlerina praktiki va harokat yonUmli maslahatlar vera bilar.

Eyni zamanda, maktablarda ve aile daxilinda kisi il gadin arasindaki saglam minasibat hagginda dogru
malumatlari ve biliklari usaqglara 6tlirmak cox vacibdir. Bela ki, usaqglar erkan yaslarindan munasibatin
no zaman zorakiliq ehtiva etdiyini anlaya bilacak, saglam munasibati zorakiliqg yasanan minasibatdan
ayira bilacak ve ehtiyac oldugda nece kémak tapacagini bilacak.



I1. ictimai malumatlilags
nec? artirmali?

Haradan baslamali?
Kontekst, maqsad va diqqat markazi

Sifirdan baslayin. Kampaniyaniz maisat zorakilhgl haqqinda sikayatloerin verilmasi ilo bagh olsa bels,
maisat zorakiliginin, gender asasli zorakiligin, barabarsizliyin, gic dinamikasinin na oldugunu izah
etmakla baslayin. Bu kampaniya bitdikden sonra kampaniyanin yaradilmasinda istirak edan har kasin
bu moévzunu tablig edacayina inanmalisiniz. Yalniz bundan sonra bu kampaniya ile hall etmak istadiyiniz
konkret problemi teqdim edin.

Hamcinin, na gadar gariba saslansa do, bu kampaniyanin hansi zaruratden gaynaglandigl mévzusunda
somimi olun. San bunu istadiyin Uc¢lin, yoxsa buna ehtiyacin oldugu Uciin? Edilmasi dogru oldugu Ucun,
yoxsa bir hissasi oldugun layihanin bir hissasi oldugu tcin? Millati silkelomak (oyatmaq), yoxsa yalniz
comiyyatin bu moévzuya hazir olub-olmamasi ve neca reaksiya veracayi barasinda fikir alde etmak tglin
son daraca tahlukasiz bir sey etmak istayirsan? Mustari va agentlik eyni mévgeds oldugda bu masalanin
dogru va ya yanls cavabi yoxdur.

Tosviq etmak istadiyin diinya uc¢lin ¢arcive qurmagq

Carciva qurmaq na demakdir? Bu, bizim dlinyani necae gormayimiz va dark etmayimizdir. Carcive qurmaq
konkret maqsada ¢catmaq Uc¢un anlayislar yaratmagqg ve onlardan istifade etmak demakdir. Biz har dafa
kommunikasiyada olduqda, carcive qururuqg. Konkret ¢arciveya malik kontent hazirladigda ve kifayat
gader tez-tez ondan istifade etdikds, bu, saglam bir distinca kimi insanlarin distincasinda oturusur.

Saglam diisiinca
(oturusmus cargivalarin
toplusu)

Aktivlesdirilmis corcivolor CEVRILIR
(tez-tez istifads edildikda)
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Bizim camiyyatlar hekayalar Uzarinda qurulur. Bu hekayalar siyasi sistemlarimiz, sosial quruluslarimiz ve
0z disuncalarimiz Ggun ¢argive tamin edir. Onlar 6zimuzu necs basa dusduyumuzi, hansi minasibatlori
dayarlandirdiyimizi ve arxasinca getdiyimizi, ‘bizi’ va ‘onlar’ neca tasnif etdiyimizi, basqalarina neca
davrandigimizi ve dovlet ve vatandasin vezifelori ilo bagll goézlentiloerimizi formalasdirirlar. Cargive
qurmagi - bu hekayalarin diistincemizls neca garsiligh alagada oldugunu - basa dismakla kampaniya
yaradicilari davamh sosial dayisiklik yaratmaq tcln 6z mesajlarini formalasdira bilarler. Arzuolunan
corgivalari yaradaraq daha yaxsi dinya Ugun galacaya baxisimizi genislandira bilarik.

Sizin galocaya baxisiniz, hadaf ve maqgsadlariniz sizin isinize ve onu neca c¢argivaladiyiniza, hansi
sozlordan istifada etdiyiniza, hansi hekayalari tosvig etdiyiniza istigamat vermalidir. Carcivalar sizin
hadaf auditoriyaniz ile qarsilgl alagalandiriimalidir.

Corcivalor yaratdigda asagidaki prinsiplardan istifads edin.

1. linsanlarnn an yaxsi daxili sexsi cahatlarini hadaf alin insanlarin 6zlarinin on yaxsi cehatlori hesab
etdiyi cohatloarina kdklonin.

2. Ortaq noqta yaradin Hadaf auditoriyanizla Unsiyyat qurarkan ortaq kimliyinizi, dayarlerinizi vo
maraginizi tapin va ifade edin. Hor zaman ortaq bir néqgte var.

3. Deayisiklik haqqinda danisin. Dayisikliyin - mumkUnlUyinG hiss etdirin. Hadaf auditoriyaniza
dayisiklikdaki rolunu gostarin.



II. ictimai malumathligi nece artirmal?

4. Bunu real edin. Tokco faktlara vo statistikaya asaslanmaqgdan ¢akinin. 9vazinda hekayalar danisin
vo gucll sakillordan istifadsa edin.

5. Faydasiz carcivalari méhkamlandirmakdan c¢akinin. “Olmazlar” ve digar manfi telablardan istifada
etmayin. 9vazinda muxtalifliyin faydalari haqqinda pozitiv hekayslarden istifada edin.

Vaziyyatin tahlili

Harakatlorinizi planlasdirmazdan va onlari neca icra etmak barasinda strategiyalar hazirlamazdan avval,
vaziyyatin giymatlondirilmasi Ugun kifayat gadar vaxt ayirin.

Arasdirmaniza moévcud malumatlarla baslayin. Malumatin tahlili vea onun basa dusulmasi sizi
asas magsadin muayyanlasdiriimasina yonlandirecak. Maariflondirma tadbirleriniz malumatlara
asaslanmalidir. Olkenizds artiq bu sahada nalar edildiyine dair malumatlar toplayaragq ve masaiisti
arasdirma apararaq hazirlasin. Milli ve beynalxalq sorgulari, tadqigatlari, elmi adabiyyatlari nazardan
kecirin. Beynalxalg nimunalars baxin, bu ideyalardan bazilari sizin 6lkaniz Gg¢ln da uygun ola biler.

Moévcud malumatlar ile tanis oldugdan sonra insanlarin davranislari ve minasibatlari ile bagh 6z
sorgunuzu aparmagi disinlin (sorgu anketinin nece hazirlanacagina dair daha atrafli malumat Uclin
“Muayyan IMK lcun malumatlarin toplanmasi” bolmasina baxin). Bu, U¢ sababdan ¢ox dayarli bir resurs
olacaaq:

1. Osas hadaflarinizi va magsadlarinizi tayin etmak va tasdiq etmak U¢ln size zamin yaradir.

2. Teadbirlerinizin va alda olunan naticalerin tasirini dlcmayinize komak edacak (bu sababdan
tadbirlarinizi/kampaniyalarinizi/programinizi hayata kecirdikden sonra eyni sorgunu aparmali
olacagsiniz).

3. IMK Ucin yaradici is, istehsal, mahsulun yayiimasi ve kommunikasiya ticiin sizi mezmunla temin
edir.

Hazirlig prosesinizde keyfiyyat asasli malumatlari kanarda qoymayin. Potensial hadaf auditoriyanizla
fokus qgruplari ve ya fordi sekilde musahibalar toskil edin, tacribalarini arasdirin, muvafiqg masalaleri
galdirin ve cavab axtarin. insanlarin saxsi tacriibalari ile size yol gdstermasins icazs verin. Bundan coxlu
fikirlor ortaya cixa biler.

Tovsiya. Farqgli sosial gruplar Gcln, habelo gadinlar va Kisilar G¢un ayri fokus gruplari taskil edin. Maisat
zorakiligindan bahs edarken genderin ¢ox vacib bir amil oldugunu nazare alaraq (1-ci bélmaya bax),
gadinlarla va Kisilerle ayri-ayriligda danismaq daha yaxsidir (hem qgadinlarin, ham da Kisilarin saxsi
problemlarini ve dusuncalarini dile gatirmasi Ugun daha tahllikasiz bir mihit temin edacak). 8lave olaraq,
giymatlondirmaniza muxtalif sosial tebagalarden olan muxtalif insanlari mimkin gadar ¢cox daxil edin
(muxtalif etnik mansubiyyata, dina, yasa, madeni mansaya malik olanlar, forqgli bolgalerden/saharlardan
olan insanlar va s.). Misahiblarinizin mixtalifliyi sizi mUxtalif sosial gruplar haqgqinda muxtalif uygun
malumatlarla tamin edacak. Har kasi distinmalisiz ve camiyyatin miayyan bir tebaqgasi Uclin ¢ox vacib
olan forgli tacrlbalari istisna etmamealisiniz. Toplanan malumatlar kampaniyanin verdiyi mesaji muxtalif
hadaf gruplarina uygun olaraq saxalondirmaya kdmak edacak.

Arasdirma marhalasinda ¢ox uzun galmamaga calisin. Sonda bir asas maqgsad secmali ve onun Uzarinda
islemali olacaqgsiniz.

Hadaf auditoriyalarin se¢ilmasi
0z hadaf auditoriyalarini nece miiayyan etmali
Oz auditoriyani tani. Kimlarle danismagin bdy(ik bir strateji masaladir. Hadsf qrupunu magsadine uygun

se¢. Sizin hadaf auditoriyaniz sizin galacaya baxisiniza (davranis ve miinasibatlarinin deyismasi) dogru
iralilemali olan insanlardir. Bu insanlar kimdir?
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Hadaf auditoriyanizi miayyan eda bilmayin bir cox Usulu var: saxsi xUsusiyyatlore gora (qadinlara vo
ya kisilara, dindarlara ve ya inanci olmayanlara, gonclare ve ya qocalara va s. yonalan), dayisdirmali
oldugunuz davranisa gora (qurbani ginahlandiranlar, destak vermayan icma Uzvleri va s.), yasadiglar
yero gora (kand yerlarindan olan insanlar ve ya sahar sakinlari), malik olduglar biliklara géra (maiset
zorakiligl hagginda malumatli olmaq, malumatsiz olmagq, zorakilig1 ayird ede bilmemak va s.), problema
va problemdaki roluna goéra (maisat zorakili§ina maruz galanlar, kenardakilar, zorakiligl tératmis sexsler,
yardim taminatcilari) ve s. MUayyan hadaf auditoriyani segarken har Usul ve sabab na dogru, na do sahv
deyildir. 9n vacibi ise hadaf vo magsadlariniza catmaq Ucln kimle islomali va kimle kommunikasiya
yaratmall oldugunuzu daqiq bilmayinizdir. 9n pis ssenari miayyen bir hadaf auditoriyani muayyan
etmamak va hadaf auditoriyanizin hami oldugunu distinmak olacag. Kommunikasiyaniz har kesa hasr
edildiyi zaman, cox vaxt he¢ kima uygun olmur (mtayyan bir moévzuda malumathhgl artirmaq Gcln bir
kampaniyanin neca hazirlanmasina dair daha ¢ox malumat Ggln “Brif” bélmasina baxin).

Auditoriyanizi muayyan etdikden sonra onlar haqqinda bir az malumat alde etmalisiniz. Hayatda
naye dayar verirlor? Onlari harakata keciron nadir? Sizin masaloniz haqqginda artiq neca dusunurlar?
Bu suallarin cavabini bilmak hadaf auditoriyanizi dogru istigamata dogru harakat etdiron cargivalar
yaratmaga kdmoak edacak.

Onlara na demak istayirsiniz?
Umumiyyatls vezifaniz auditoriyaniza ii¢ asas seyi ifade etmakdir:

4. Problem: Bir problemin olmasi ve onun na oldugu barasinda raziliga galmak.
5. Hall yolu: Bir hall yolunun olmasi ve onun na oldugu barasinda raziliga galmak.
6. Motivasiya: Auditoriyaya na Ugun maraq gostarmali va harakate kegmali oldugunu gostarmak

Hadaflarin va maqsadlarin tayin edilmasi
Tapsiriginizi misyyan etmakla baslayin: Baslayarkan 6zlnlzs asagidaki suallari verin:

— biz hardayiq?

— biz hara getmok istayirik?

— biz ora neca gedacayik?

— neca edak ki, planauygun suratds iraliloyak?

Bu suallar ¢ox Umumi gortina bilar, ancaq tmumi magsadinizi fikrinizds tutaraq bunlari sorusmalisiniz.
9sas va Umumi maqsadinizi (ilkin magsad) nece muiayyan edardiniz? Maqgsad zorakiligin muxtalif
formalarini muayyan etmakdirmi? Oldugundan az gostarilir? Zorakiligl tératmis sexsin masuliyyats calb
edilmemasi? Zarar cokmis saxsin gunahlandiriimasi? Hlqug-muhafize organlar terafinden teqibin va
adekvat todbirlorin olmamasi? Hiiqugi mihit uygun deyil? institusional slagalendirmanin olmamasi?
Zorakiliq ve gender stereotipinin asaslandiriimasi? Bir asas hadaf secin va bunun Uzarinda hartorafli
isloyin. Olduqgca ¢cox magqgsadlar oldugda, Umumi isin istigamati olmur ve potensialini vo samaraliliyini
itirir. “Bir defaye bir magsad” yanasmasini gabul edin.

Har zaman asas hadaf - auditoriyamiza tasir edarak gabul etmasini, dayisdirmasini, dayandirmasini
vo ya imtina etmasini istadiyimiz cox spesifik davranislardir.

Siz davranisla bagli hadaflar (auditoriyamizin etmasini istadiyimiz seylar), malumatiiligla bagh hadaflor
(auditoriyamizin bilmasini istadiyimiz seylar) va inancla bagli hadaflor (auditoriyamizin inanmasini
istadiyimiz seylor) tayin eda bilarsiniz.

Butunictimai maarifloandirma kampaniyalari xtisusi bir davranis hadsfini naezarde tutmagqla hazirlanmalidir.
Coamiyyat daxilinde hansi konkret davranislari dayisdirmak, glclondirmak, dayandirmaq istayirsiniz?
Davranislar adaton spesifik auditoriyalar Uctn farglidir. Davranis hadafleri aydin, sads ve hayata kecirilo
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bilon harakatlor olmalidir. Bazan malumatlilig hadafleri va inancla bagl hadaflor alave oluna biler
(masalen, hadaf auditoriyanizi harakate kecmaya havaslandirmak Uglin konkret bir seyi bilmasinin vacib
oldugunu gorursuinizsa).

Davranisla bagli potensial magsadlars aid nimunalar (farqgli auditoriyani nazare alaraq):

— Mahallenizde maisat zorakiligl goranda/esidonda poliss muracist edin.

— Zorakiliq bas veranda asyalarinizi 6zunuzle gotura bilmak Uglin onlari gablasdirin ve hazir saxlayin.

— Her dafa gadinlar hagqinda seksist bir zarafat edendo dostunuzu dayandirin.

— Maisat zorakiligindan zarargakmis sexsa yasadiglar hagginda danismaq UgUn casaratli oldugunu
soylayarak onu tosviq edin vo dastaklayin.

— Hec vaxt “gadin na etdi ki, ari 6zindan ¢ixdi?” sualini vermayin. Bunun avazina, arin niya arvadini
déymayi secdiyini sorusun.

ictimai maariflondirma tadbirlorinizin hadaflarini toyin etdikden sonra magsadlarinizi aydinlasdirin.
Magsadlariniz S.M.A.R.T. (Spesifik, olctla bilan, alde oluna bilen, real, vaxtla mahdudlasan) olmalidir.
Davranisdaki dayisiklik daracalarinin miayyan edilmasi arzu edilandir. Magsadlar dlcula bilan olmalidir.
Programiniz, kampaniyalariniz va tadbir saylariniz naticesindse davranis dayisikliyinin arzu olunan
saviyyasini yaradirlar (masalan, gadinlari maisat zorakiligina gére glinahlandirmayan insanlarin sayinin
artmasi, geyda alinan maisat zorakiligl hadisalarinin sayinin artmasi).

Har bir kampaniya G¢ln magsadlar va diggatin yonaldiyi asas masala fargli ola bilor. Masalan, maisat
zorakiliginin muxtalif formalarinin (fiziki, cinsi, igtisadi ve psixoloji) tesbiti ile bagli ictimai maariflandirma
aparmagla baslamagq ve zorakiligl toératmis sexslarin masuliyyatini vurgulamagla davam etmak (ictimai
tacrlbani qurbani glnahlandirmagdan zorakiligl tératmis saxslorin harakatlorinin  muzakiresina
dayismak) istayirsiniz. Bu halda, Umumi magsad (maisat zorakiligina qarsi dézimsuzItk) eyni olsa da,
muxtalif kampaniyalar G¢ciin maqgsadlar muxtelif olacaq.

Hadaflarinizi vo maqsadlarinizi hadaf auditoriyaniz hagginda askarladiginiz yeni malumatlara asasan
uygunlasdirmagq, sosial mazmunda dayisiklik etmak ve s. normaldir. 9gar maqgsadlarinizin artiq real
olmadigini gorsaniz, onlari yenidan nazardan kegirin.

ictimai maariflondirma tadbirlori planlasdirarken, unutmayin ki, tek bir ictimai maariflondirme
kampaniyasi (IMK) hec vaxt arzu olunan naticays tez bir zamanda ¢atmayacaq. Har hansi bir mévzuda
bir IMK hazirlamaq avazina, miiayyan vaxt ¢arcivasi, masalan (i il arzinds bir nece kampaniyanin oldugu
daha uzun miuddatli bir program planlasdirin. Talimlar, tagvigat tadbirlari, hUiqugi muhitin yaxsilasdiriimasi
va digar Umumi foaliyyatlar kimi tadbirleri do daxil edin.

Raqiblar

Diinyani daha yaxs! bir yers cevirmays calisarkan ragiblarinizin olacagini diistinmak ¢atindir. Umumilikda,
iki nOv ragib mévcuddur: 1) sizin baxislariniza aks va ya alternativ olan baxislara malik qurumlar, fardlor
2) davranis baximindan raqabat.

institusional/fardi raqabat nimunalari:

— Ictimai yerlarda, restoranlarda sigaretin gadagan olunmasina garsi mibarize aparan tiitiin
sirkatlori (maliyya itkisi).

— Qadinlarin abort etmak hiququ ile bagli kampaniya apardiginiz zaman - “Hayatyonumlu”
taskilatlar (dini va ya madani dayarlorin itirilmasi)

— Qadin huquglar Uzra layihada terafdas olmayan gadin hlquglari teskilatlari (onlarin etdiyini
basqalari eds bilirsa, maliyya manbalarini itirmak).
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Davranis baximindan ragabata dair nimunalar:

— Hedaf auditoriyanin “hamisa” etdiyi, lakin imtina etmali olduglari davranislar (ev islerinda

partnyorunuza kdomak etmak avazine isdon sonra televizora baxmaq).

— Headef auditoriyamizin tablig etdiyimizdan daha ¢ox Ustlinlik veracayi davranislar ve alagali

imtiyazlar (idmana getmak avazine usaglarla/ailanizle vaxt kecirmak).

“Pepsi” ve “Coca-Cola”-nin pulunuz Ggun reqabat apardigl eyni qaydada, davranislarinizve miassisalariniz
diqggatiniz, vaxtiniz, dayerlariniz ve s. U¢ln reqabat aparir.

Tovsiya. Raqabatda hadaf auditoriyanizi nece qazanmal

— Hazirki/Ustinluk verdikleri davranislarla migayisada tosviq etdiyiniz davranisin daha cox
faydalarini yaradin/tapin (daha xosbaxt usaglar, daha xosbaxt ailo).

— Hazirki/Ustinlik verdikloeri davranisla miigayisada arzu olunan davranisi uygunlasdirmagq tguin
xarclari va angallari azaldin (usaglariniz, ailenizla birlikda idman zalina gedin, tabiatds gacin ve s.).

— Bunu magbul madani dayar olaraq gosteran sosial tozyigler va ya normalar (Xosbaxt ailanin
birlikde vaxt keciran bir aile oldugunu demak).



III. Maariflandirms kampaniyasini
neca hayata kec¢irmaoli

ictimai maariflondirma kampaniyasi (IMK) hazirlamaq avvelcaden diggatli planlama tsleb edir.
Planlasdirmadan yekun icraata gadar har bir addim hartarafli nazerden keciriimalidir. Umumilikde 5
asas addim var. Hamisi lazimi digqgatlo icra edilmalidir.

Kampaniya Yaradicili Mahsullarin Kampaniya
panly q istehsal — | yayilmasive [ pan’y

oncasi rosesi e sonrasi
P tobligi

1-ci marhala. Planlasdirma

Bu marhaleda budcs, esas komanda, kampaniyanin Umumi muddati, kampaniyanin marhalalari,
kommunikasiya kanallari, manbaler va s. ile alagadar blttn vacib gararlar gabul edilmalidir. Size butin
vacib elementlorda daha atrafli sakilds istiqgamat veracayik.

osas heyati qurmaq

IMK-in planlasdiriimasi ve hayata keciriimasi ilo masgul olan diizgiin bir heyatiniz olmadan hec bir
iraliloyis olda eda bilmazsiniz. ©sas heyat 3 osas soxsdan ibarat olmalidir: (1) layihe meneceri/
koordinatoru (Umumi planlasdirma ve idareetmaya masul saxs), (2) kommunikasiya Uzra mutaxessis
(kommunikasiyanin planlasdiriimasi ve icrasina masul saxs), (3) gender barabarliyi vo maisat zorakiligl
Uzra mutaxassis (kampaniyanin mazmununa masul $axs).

Layihe meneceri/alagalendiricisinin asas voazifalari:

— Kampaniyanin icrasinin imumi alagalandirmasi.

— Heyat ilo alagalondirma goruslarinin taskili

— Budcanin planlasdiriimasi va alagalandiriimasi.

— Xidmat taminatcilarinin faaliyyatini taskil etmak, onlarin duzgin islomasini tamin etmak.

— Inzibati is (senadlosmsa isi).

—  Maliyyslasdirma mexanizmlarine maliyyalosma hagginda hesabat vermak (IMK kanar
manbalardan maliyyalosdirildikda).

Kommunikasiya Uzre mutaxassisin asas vazifalari:

— Kommunikasiyanin planlasdiriimasi.

— Mehsullarin yayllmasinin planlasdiriimasi ve icrasi.
— Kommunikasiya kanallarinin idara edilmasi.

— Media va digar multiplikatorlarla islamak.

Gender barabarliyi vo maisat zorakiligl lizre miitexassisin asas veazifalari:

— Gender barabarliyi problemlari vo maisat zorakiligl barasinda pesakar biliklor tamin etmak.

— Metnlar ve kontentin ¢arcivesini hazirlamaq, malumatlarin idara olunmasi ve istifadasi (mas.
naleri béllismak, hansi malumatlari agiglamaq lazimdir ve s.)

— Butln proses boyunca mazmunla bagli maslehatlor vermak (magalslarin, mesajlarin, kreativ
takliflarin nazardan kecirilmasi).

— Yaradici hissa ugun brifin hazirlanmasi.
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9sas heyat butln proses arzinda ¢ox yaxindan amakdasliq etmalidir. Yaxsi natice adaten o zaman alda
olunur Ki, asas heyatin butln Gzvlari taskilatin daimi heyatinin tarkib hissasidir va toskilatin dayarlarini,
tocrubasini bilir va s.

ogar coxsayll tadbirlora malik genis kampaniya planlasdirirsinizsa, asas heyati guclondirmak Ucln
daha cox insanlar daxil etmalisiniz: dizaynerlar, yaradiciliq direktoru, kopirayterlor, produsserlar, PR
mutaxassislori, digarlori Xidmatlarin bir hissasi kenar manbalerdan tamin edilirse (masalan, reklam
agentliyi vo ya PR agentliyi), onlarin xidmatlari va xarclari Ggin muvafiq bidca planlasdirin.

Biidca

ictimai maariflandirma kampaniyalari bahalidir, buna géra avvalcadan diggatle planlasdiriimalidir. Vasait
Ucun beynalxalg maliyyalasdirma mexanizmlarine muiracist etmayi disunursiiniizse, xarclarinizi tafsilath
sokilda planlasdirin. Mahsullarin yayllmasi va tabligat xarclarine gonaat etmayin. Hatta an mukemmal
mahsulun bela ictimailasdiriimaya ve genis sakilda tabligata ehtiyaci var. Malumatlarin yayilmasi Ggln
bazi manbalar, masalan, TV va ya radioda pulsuz yayimlar, xabar portallarinda maqgalaler darc etmak
imkani va s. Imkanlariniz varsa, bunu da Umumi bidca planlasdirmasina daxil etmalisiniz.

Butin xarclor 4 asas budca kateqoriyasina bolinlr: heyatin xarclori, yaradicilig isi, mahsullarin
hazirlanmasi vo yayllmasi.

ictimai maariflondirme kampaniyasi genis auditoriyalara ¢cixmali oldugu Giciin mahiyystca kiitlovi media
kampaniyasidir. Bu, mévzu ile bagl 6z fikrinizi bildirmak 6hdaliyi hiss etdiyiniz “Hami bundan danisir”
atmosferi yaradir, clnki ... galan har kes bundan danisir! Media tadbirloerine nimunaler:

— televiziya reklamlari,

— kino reklamlari,

— radio reklamlari,

— aciq hava plakatlari,

— sosial media reklamlari,

— axtanis muharriklerinda reklamlar,

— mashur onlayn bloglar va xebar, media sahifalarinda reklamlar,
— goazetlar, jurnallar,

— filmlar, seriallar,

Vo S.

Butin vyaradicilig ve istehsal xarclori, eloce do mahsulun yayllmasi xarcleri planlasdiriimaldir.
Konkret mahsullar planlasdirmaga ve hazirlamaga baslamazdan avval, bu cir mahsul va xidmatlarin
yaradilmasinin na gader xarc telab etdiyini hesablamalisiniz. Maliyye mexanizmlarina maliyyalosma
ucln muraciat etmalisinizsa, faktiki vasaiti alde etmak muayyan zaman ala bilar. Bu sababdan, mal
vo xidmat novleri Ucln artan xerclari qarsilamaq ucln avvalcedan bir az daha boyuk bldca nazarde
tutmaginiz maslahat gorilir.

ilkin biidca xarclari ilo bagl asagidaki siyahini nazerden kegirin:

Yaradiciliq va istehsal xarclari Mahsullarin yayilmasi va tabligat xarclori

Yaradiciliq isi (6zUnuzun yaradicihq Uzra Samil edilmir
direktorunuz yoxdursa, bunun tc¢un xidmatlori
konardan tamin etmalisiniz. Adaten, bu, reklam
agentlliklarinin xidmatloerina daxildir).
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Televiziya reklam(lan) - yaradiciliq ve istehsal: — Televiziya yayimlari

— ssenari yazmaq — Sosial media reklamlari (Facebook,
— istehsal xarclari YouTube, Instagram ve s.)

— dizayn — Digarlari (masalan, ¢col monitorlari,

kinoteatrlarda nUmayis, ictimai nagliyyat
vasitalarindeki monitorlar ve s.)

Radio reklami(lan) - yaradiciliq va istehsal: — Radio yayimlar
— ssenari yazmaq — Digorlari (masalan, ictimai naqgliyyat, alis-
— istehsal xorclori veris markoazlari va s.)
Aciq hava plakatlari: — Bilbord icarays gotirmak
— foto ve ya rasmlar — Tovsiya Bazan ¢ap xarclari icara
— dizayn xidmatlarina daxildir - xarclari
— c¢ap planlasdirmazdan avval sorusun
Bannerlor: — Internet xabar portallarinda tebligat
— foto ve ya rasmler — Mavafig veb-saytlarda tabligat
— dizayn — Sosial media reklamlar
Veb-sayt: — Buna kecid linki biitiin digar IMK
— hazirlamagq (programlasdirma) materiallarina daxil edilmalidir
— dizayn — Sosial mediada reklamlar
Maqalelar: — Internet xabar portallari (milli ve regional)
— yaz — 9nanavi matbuat, gazetlor
— fotosakillar — Taninmis hayat terzi jurnallari, gadin va Kisi
jurnallar
— Bloglar
— Sosial media reklamlari
PR xarclari — Televiziya va radio verilislorinda mitaxassis
musahibalari

— Televiziya va radio reportajlari

— Sosial mediada, televiziyada ve ya radioda
ictimai muzakiralor

— Axtaris muharriklarinda reklamlar

Flayer va plakatlar: Onlari yaymaq Ucun kanallarinizdan istifade

— dizayn edin. Kampaniyada uzaq bélgalari shats etmak

— cap istoyirsizse, poct xarclarini avvalcadan nazara
alin.

Tadbirlarin siyahisi sonsuz ola bilar. Adatan, bu, ayrilan bidcaden va kreativ ideyalardan asili olur.
Hadaf vo maqgsadlerinizdan aslili olaraq, televiziya ve ya radio seriallar, kitablar, komikslar, muxtalif
nasrloer (kartlar, alfecinlar, aciqggalar, stikerlor), tadbirler (konfrans, dayirmi masa muzakiraleri, ictimai
muzakiraler, mukafatlar, konsertlor, marafonlar), applikasiyalar va digar ragamsal mahsullar, rosm
sargilori, teatr tamasalari, mahnilar va s. kimi alava tadbirlari daxil etmayi nazarda tuta bilarsiniz. Har
bir tadbir G¢cln malumatlarin yayilmasi va tasviqgi xarclarini hesablamagl unutmayin. Kampaniyanin
yaradilmasi ve tasviqi Ugun alave kdmaya ehtiyaciniz varsa, iscilarin va ya kenardan alinan xidmatlarin
xarclarini daxil edin.

Vaxt qrafiki

Tok bir ictimai maariflondirma kampaniyasi he¢ vaxt arzu olunan naticeya tez bir zamanda ¢catmayacaq.
Patriarxal cemiyyatda gender stereotiplarini vo maisat zorakiligina manfi minasibatlori dayisdirmak
liclin daha cox vaxt ve say talab olunacagini nazars alin. Buna gora ds, an azi bir neca IMK taskil etmayi
nazarda tutun. Onlarin har biri maisat zorakiligina dair xlisusi bir mévzuya ve ya konkret bir problems,
yaxud Uzarinds isladiyiniz basqa sosial problemlars kdklanacak. 9gar bir nece IMK planlasdirirsinizsa,
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har birinin hazirlanmasi ve yayllmasi Ug¢un tagriban 6 ay vaxt lazim olacagini nazars alin Bazi proseslor
paralel ola bilar (masalen, hale do sonuncu IMK-in materiallarini yaydiginiz vaxt yeni bir IMK yaratmaga
baslaya bilarsiniz), lakin teskilatlarin bu cur isleri gormak U¢clin mahdud sayda insan resursuna malik
oldugunu nazars alsaq, hagigatan ehtiyac olmadigl middatds onlari Ust-liste salmamaq maslahatdir.

Har bir kampaniya tcln eyni marhalalerdan kegmalisiniz: kampaniya 6ncasi planlasdirma, yaradiciliq isi,
istehsal, mahsullarin yayllmasi va qiymatlandirma.

Bir kampaniyanin bUttn dovri Ugtn ilkin vaxt qrafiki asagidaki cedvealda verilmisdir:

1-3 ay Ay 1 Ay 2 Ay2 | Ay4 | Ay5 | Ay6 | 1veyadaha
Gcox ay
Kampaniya Kampaniya Brif Yaradiciliq | istehsal Mahsullarin | Kampaniya
oncasi: vasitalari isi yayllmasi sonrasi:
Biid lslor Tobligat (PR) Planlas- Mahsullarin Sosial
udce massisier kampaniyasi dirma yayllmasi vo dos'la'kl'kl bal
K q va kommuni- tobligat _ay|§| II z_ agll
omanda qurmaq kasiya todbirlari giymatlandirma

Todqigat (ictimai
sorgular, fokus
gruplan, fordi
musahibalar)

Siyaseti dostak
vo sosial
kontekstin
giymatlon-
dirilmasi

Mahsullarin
yaylimasi

Ucun resurslar
(terofdaslar,
muttafigler,
maraql teroflar,
kommunikasiya
kanallari)

Vaxt grafiki

(ictimai sorgu,
fokus qruplar)

Tosirin
giymatlon-
dirilmasi
(mediadaki
malumatlar,
yayllma miqyasi)

Naticalarin
toqdimati

Layiha
hesabatlari

Bir nece kampaniya planlasdirarken vaxt qrafiki eyni gorinur. Yegana forq kampaniya 6ncasi ve kam-
paniya sonrasi marhalalarin butlin kampaniya silsilesi Ucun planlasdiriimasindadir. Silsiledaki har bir
kampaniya Ucun avvalcadan daha kicik miqyasli kampaniya éncasi ve kampaniya sonrasi marhalalori
nazords tutmalisiniz. Ug IMK-dan ibarat silsile kampaniya iki il miiddatinds hayata kegirile bilar. Bunun

Ucun ilkin vaxt grafiki bels ola bilar:
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Miiayyan IMK ii¢ciin malumatlarin toplanmasi

Biitin IMK-lar ya miinasibatleri, ya da davranislar dayisdirmak (iclin hazirlanir, lakin har hansi bir
tadbir gormazden avval dayisdirmak istediyiniz vaziyyatin cari statusu hagginda daha ¢cox malumat alda
etmalisiniz.

Bir ictimai maariflandirma kampaniyasi (ve ya bir neca) hazirlayarken, onun hazirlanmasi vo kommuni-
kasiya isi Ucln etibarli malumatlar toplamalisiniz. Biitiin IMK malumatlara asaslanmalidir. Telab olunan
malumatlara malik olmagin an yaxsi yolu malumatlari 6zinuzin toplamaginizdir! Basqga bir ala secim
statistika ile bagli isler, kemiyyat vo keyfiyyat asasl arasdirmalar ve birga faaliyyatlor hayata keciran
tadgigat institutlar ile emakdasliq etmakdir. Kifayat gadar 6ncadan planlasdirdigda, muvafigq tadgigat
ucln elmi ictimaiyyate muraciat edo bilarsiniz. Beynalxalg maliyyalosdirma mexanizmlarindan vasait
almagq Ucln miracist etmayi dislndrsiintzss, movzunuzla bagl keyfiyyat vo (ve ya) kemiyyat asash
tadqigatin apariimasini layihanin is hacmina daxil eds bilarsiniz voa bunun Uc¢ln talab olunan vaxt
muddatini Gmumi vaxt grafikine daxil eda bilarsiniz. 9lbatts ki, bu Usul ¢ox vaxt ve uzun planlasdirma
tolab edir.

Vaxt mahdud olduqda, mivafiq suallarla bagl 6z ictimai sorgunuzu hayata kecirmayi diistinliin ve hadef
auditoriyanizla fardi misahibalar/fokus qruplari teskil edin.

ictimai sorgu aparmaq

ictimai sorgu, faydali fikirlor toplamagin ve dayisdirmayi hadafladiyiniz sosial normalar, miinasibatlor
vo davranislarla bagli meyllari giymatlandirmayin an siiratli yollarindan biridir. ilk addim bir sorgu ticiin
muvafiq bir anket hazirlamaqdir. Komandanizda bir sosioloq yoxdursa, sorgu anketini tortib edarkan
onunla maslahatlosmayi dusunun. Sorgunun hayata kecirilmasi Uc¢ln on yaxsl se¢im ictimai ray vo
bazar arasdirmasi taminatcilarindan bunun tculn bir xidmat almaqdir. Homginin, onlar sorgu anketiniza
nazar sala ve ondan sorgu Uclin hazirlamaga kdmak eda bilarlar. Bu, lazimi malumatlari toplamaq UGglin
suratli bir yol olsa bels, adaten butin hazirliq isleri va icra G¢ln an azi iki ay vaxt lazimdir. 9vvelcadan
planlasdirin!

Tovsiya. Milli saviyyada sorgu anketi hazirlayarkan eyni sahada avvallar 6lkenizds hansi islarin edildiyina
baxmagq ve beynalxalg malumatlari yoxlamaq yaxsi secimdir. Malumatlari migayise etmak imkani alda
etmak Uc¢ln eyni suallardan istifade eda bilarsiniz. Kommunikasiya isinda bu, malumat alde etmak U¢ln
ala bir resursdur. insanlar comiyystdoaki dayisikliyin ne oldugunu, icma olaraq hara getdiklarini bilmayi
xoslayirlar. Bu, jurnalistlor G¢iin de maraqhdir - dayisikliklari vo meyllari gostormayo séz versaniz, onlar
daha ¢ox maraq gosteracaklar.
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Sorgu anketinizin suallari G¢un fikirlor axtararkan asagidaki beynalxalq toskilatlari vo malumat bazalarini
nazara alin:

—  Avropa Gender Barabarliyi institutu (EIGE): https://eige.europa.eu/

— Avropa ittifaginin 9sas Hiiquglar Agentliyi (FRA): https://fra.europa.eu/

— Avrostat: https://ec.europa.eu/eurostat

— Eurobarometer (Avropa ittifaqinda ictimai Ray): https://europa.eu/eurobarometer
— [9iT-in Gender malumatlari bazasi: https://www.oecd.org/gender/data/

— BMT-nin Gender statistikasi: https://genderstats.un.org/

Eyni sorgu kampaniyanin ve ya kampaniya silsilasinin sonunda da kegirilmalidir. Cavablar ham da
tadbirlerinizin tesirini gosteracok va camiyyatdaki dayisikliyi miUayyan edacak. Daha avval do qeyd
edildiyi kimi, bir kampaniya moécuzs yarada bilmaz - dayanigh dayisiklik etmak Gc¢ln davamli sakilda
daha cox is gérmayiniza ehtiyac var. Buna gora da, talimlar, hiiquqi dayisikliklar, tasvigat foaliyyatlori vo
s. kimi daha cox tedbirler (diger kampaniyalarin olmasi zaruri deyil) planlasdirirsinizsa, batin mudaxile
todbirlori sona catdigdan sonra ikinci sorgunu kecirmayi disinin. IMK-ler icra etmisinizss, eyni
sorguya kampaniya tedbirlari ilo bagli bir nece sual daxil eds bilarsiniz. Belsalikla, mlinasibatlordaki/
davranislardaki dayisikliyin tadbirlarinizle birbasa alagali olub-olmadigini éyrenacaksiniz.

Keyfiyyot asasli malumatlarin toplanmasi

Masaustu tadgiqat ve kamiyyat asasli malumatlardan ilkin tesevvirlor alds etdikden sonra, soxsi
tacrubalari daha darindan bilmak va basa dismak Ug¢ln hadaf auditoriyanizla fokus qrupu musahibaleri
vo (va ya) fordi musahibalar taskil etmaya baslayin. Hom fokus qrupu, ham da fordi musahibalar tcln
yari-strukturlasdiriimis misahibalar séhbati istigamatlondirmak ve eyni zamanda hadaf auditoriyanin
tacrlbalerini acig sokilde danismasina imkan yaratmaq Ucun yaxs! bir secimdir. Sorgu anketini
avvalcadan hazirlayin, 6ztnuzu hadaf auditoriyanin real hayat tacrtubalari ile tiketmamak U¢ln onu qisa
va az tofarrtath edin. Fokus qrupu Gcln ideal 6lct 6-8 istirakgidir. Eyni fokus qrupunda muxtslif cinsa
mansub insanlari bir yera toplamaqdan c¢akinin. Mixtalif cinsden olan mixtslif insanlari toplamaga
calisin. Hatta hadaf auditoriyani cox dagig muayyan etsoniz do (konkret yas ve sosial mansayi teyin
etmak, digar daqig xUsusiyyatlor gararlasdirmaq), muxtslif yerlarda (yani, forqli seharlerda/bodlgalords)
yasayanlar, o cimladan farqgli etnik/irgi mansayi, gabiliyyati olan insanlar (mas. alilliyi olan saxslor) Ggln
do yer ola biler.

Na gadar fardi musahiba aparmal oldugunuza dair daqiq cavab yoxdur. Hatta bir nece misahiba do sizi
cox dayarli malumatlarla tamin eds bilar. Malumatlarin takrarlandigini gérdiikds insanlardan misahiba
gotlirmayi dayandira bilersiniz. Basqa sozlo, eyni seylari takrar-tokrar esitmaya baslayanda.

Potensial hadaf auditoriyanizla problemlar va IMK planlariniz hagqinda danismaginizi tévsiye edirik,
bununla onlar yaradiciliqg marhalasina hazirlasmaqda size kdmak eda bilar. Bundan alava, ideyalarinizin
onlar Ggln aktual ve calbedici olub-olmadigini, onlarla saslasib-saslesmadiyini sorusaraq, ideyalarinizi
muzakira eda va yoxlaya bilarsiniz.

dlave olaraq, sosial sebakalarda geyri-rosmi sorgularla, tarafdaslarinizin sabakalari ilo e-poct vasitasilo
vo bir cox fargli insanla séhbat etmokla ¢coxlu dayerli malumatlar toplanila bilor. Gender stereotiplari
hagginda bir kampaniya hazirlamagl planlasdirirsinizsa, muxtalif mansubiyyatlari olan kisiler ve
gadinlarla danisin: onlar bu barads na duslnur, bu barads fikirlari nadir, bununla neca Uzlesirlor va
s. Acig olun ve maraq gosterin. Ustalik, prosesds 6ziiniizi maariflondirin: slagsli adabiyyati oxuyun,
podkastlari dinlayin, filmlara baxin va s. Sadaca beyninizi bu suallarla masgul edin va onlarin atrafindaki
masalaleri arasdirin.

Butln toplanan mealumatlar ve informasiya yaradiciliq prosesi Ugun, elace da PR va yayllma prosesinin
planlasdiriimasi Ugun istifada edilmalidir. Kampaniya baslamazdan avval malumatlarinizi agiglamayin.
Bunu IMK-nin ictimaiyyate teqdimati zamani eds bilarsiniz.


https://eige.europa.eu/
https://fra.europa.eu/
https://ec.europa.eu/eurostat
https://europa.eu/eurobarometer
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https://genderstats.un.org/
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Digar resurslarin qiymatlandirilmasi

IMK yaratmaq Uclin istifada eda bilacayiniz mévcud imkanlar, resurslar ve saristaler haqqinda diisinin.
Ola bilsin ki, onlarin boylUk bir hissasi sizin idaranizden, qurulmus tarafdasliglardan, diger maraqh
toroflorle uzunmuiddatli institusional elagalarden ve s. golacakdir. Kampaniya planlasdirarken sizda
artig mévecud olan har bir resurs ¢ox dayarlidir.

Sarancaminizda olan resurslari giymatlandirmak Ucun suallar:

— Qurumuzda neca nafar ekspert, miitoxassis var? Onlar masaloni mediada sarh eds, IMK iizre
digar tobligat toedbirlarina qatila bilarlarmi?

— Qurumunuzdan kanarda necae nafar ekspert, mutaxassis taniyirsiniz ve onlarla alage saxlaya
bilarsiniz (digar muassisalar, QHT -lar, elmi ictimaiyyst haqqinda dusinin)? Onlardan kim sizin
IMK-da istirak eda, problemi serh eds, TV ve ya radio verilislorina gatila, maqals, sosial media
postu Uc¢un musahiba vers vo bununla da kampaniyaniza dastak vera bilor? Bir siyahi hazirlayin ve
avvalcadan onlarla slaga saxlamaga baslayin.

— Toskilatinizda basga kim siza kommunikasiya islarinda kdmak eda bilar? Kommunikasiya isi
ila birbasa alagasi olmayan, ancaq size kdmak ali uzada bilacak insanlar hagqginda disundn.
Masalan, mesajinizi 6z sosial media profilinde paylasa, brosuralari 6z yasadiqlar saharlara
apara bilacak diger hamkarlar; vaxt aparan, lakin buna baxmayaraq ¢ox lazimli olan bir isda
(masalan, media tohlilleri, dizglin multiplikatorlarin muayyan edilmasi, masalonin konteksti tGgln
malumatlarin toplanmasi va s.) siza kdbmak eda bilacak tacrlbagcilor; xarici dillare tarcimalardoe
sizo kdmak eda bilacok hamkarlariniz (konteksti bilmak talob olunduqda, birbasa tercumaler
yetarli olmaya bilar) - bu, haqgigatan har kas ola bilor!

— Media kanallarina, jurnalistlare ve yaratdiginiz IMK tadbirlari barasinds malumat yaymaq tciin
digar manbalara ¢ixisiniz varmi? Bitun imkanlarin ve alaga vasitalarinin siyahisini tartib edin.

Maraqli toraflar vo torafdaslar sabakasi

Genis bir torofdas sebakasi, IMK-nin yayllmasi marhalasinda cox faydali olacaq. dlcatan (ve ya
rehbarliyiniz altinda) olanlardan baslayin: monitoring qruplari, Usaq ve Ailelere Dastak Markazlari,
regional olagalondirici markazlar, Dévlet Komitesinin eamakdaslari. Terafdasliq ve amaokdasliq
Ucun asagidaki manbalar da diqgatdan kenarda galmamalidir: Eyni sahads isloyan QHT-lar, dovlet
qurumlari, beynalxalq taskilatlar, mévzu ile maraglanan jurnalistlor, adeton verdiyiniz mesaji va
isinizi dastaklayan taninmis insanlar (mashurlar, influenserlar, dbvlat xadimlar), bloggerlor, sosial
mediadaki qruplar. Bu sahadaki kontekst haqqinda daha cox malumat alde edarok qabaqgcadan
hazirlasin. Kimin kommunikasiya islerinize qosulmaqgda maraqh ola bilecayini disinin ve an qisa
zamanda onlari calb etmaya calisin. IMK-nin hazirlanmasi ve tatbigi zamani maisat zorakiliginin
garsisinin alinmasi vae onunla mubarize sahasinde gucli amakdasliq eyni sahada goalocak islarin
asasini tamin edacakdir.

Kommunikasiya kanallar

Sarancaminizda olan kommunikasiya kanallarindan agjlh istifade edin. Veb-sayt, sosial media sahifalari
(Facebook, instagram, YouTube, Snapchat ve digarlari), televiziya ve radio yayimlari, digar media
vasitelarina ¢ixisi nazerdan kegirin. Onlarin hamisini IMK-in tabligati ve mahsullarin yayilmasi planina
daxil edin

Maslahatci qrup

IMK-nizin hazirlanmasi (iclin maslahatci qrup yaratmag nazarden kecirin. Bu, hadaf auditoriyanizin
niimayandalarinden, bu sahade calisan miitexessislorden, siyasatcilorden ibarst ola biler. IMK-nin
mévzusundan asili olaraq bir neca fargli maslahatci grupunuz ola bilar, masalen, biri IMK mesajlarinin
hazirlanmasi ve yoxlaniimasi (iciin (sizin hadaf auditoriyanizdan ibarat), digari IMK tadbirlerini miizakire
etmak Ucln (mutexassislordan va ya siyasatcilordan ibarat) va s. Bir maslehatci qrupunuz varsa, onlarla
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goruslari planlasdirin va onlara bildirin ki, har iki aydan bir goruslerds ve ya fardi maslahatlosmalarda
diqgat ve vaxt ayirmalarini gézlayirsiniz. insanlar onlardan hansi formada istirakin gdzlanildiyini daqiq
bilsalor, vaxtlarini ve enerjilorini bela bir shamiyyatliamala hasr etmaya hazir olacaglar. Onlarin vaxtlarina
hdrmat edin va kdnulll olaraq istirak etsalar, onlari tiketmayin. Vaxtlarinin ve tacrlbalarinin avazini
ddamak imkaniniz varsa, bu xarclari IMK biidcanize daxil edin.

Sosial vo siyasi kontekst

Kampaniyalara baslamazdan avval ictimai va siyasi muhiti giymatlendirin. Maisat zorakihgl ve hall
etmaya calisdiginiz digar sosial problemlara garsi cemiyyatda shval-ruhiyye ve minasibat necadir?
insanlar galacaya baxisinizi, magsadlarinizi ve hadaflarinizi destaklayir va ya buna qarsi cixirlar? Maisat
zorakiligl, gender stereotiplari va digar insan haglari mévzulari Gmumiyyatle patriarxal cemiyyatlerda
¢cox qaynar va bazan aqressiv moévzulardir. Buna gore da planlasdirdiginiz harakatlore siyasi dastayi
avvelcadan temin etmalisiniz. IMK-nin planlasdiriimasi ve hazirlanmasi prosesinda har hansi bir
tadbir gormazdan avval siyasetcilar, siyasetlorin hazirlanmasina masul saxslar, shamiyyatli ictimai
qurumlarin rahbarlari ila alage saxlayin. insanlar gésterilon diqgati bayana bilar ve onlari shamiyyatli
bir miuttefig ve terafdas hesab etdiyinizi hiss etsalar, sizi daha yaxsi destoklomaya hazir olacaglar.

Kampaniyaya baslayandan sonra ona verilon gucli reaksiyanin ictimai muzakiralora sabab ola
bilocayine hazir olun. 9vvalcadon tomin edilon siyasi dostokloe, onu idaro etmak va istadiyiniz kimi
istigamatlondirmak baximindan daha guclu olacagsiniz.

Tovsiya. Olava islora baslamazdan avval sahadaki vacib muttafiglorin siyahisini tartib edin. Onlarla neca
alage saxlayacaginizi ve galacak islariniz barade malumat veracayinizi planlasdirin. Planlarinizi onlarla
miizakire edarken, IMK basladiqdan sonra dastayini yiiksak giymatlandiracayinizi geyd edin.

Miivaffaqiyyat gostaricilarinin se¢ilmasi

IMK baslamazdan avval onu neca giymatlandiracayinizi bilmalisiniz - aydin gézlentilar ve miivaffaqiyyat
gostoricilori tayin edin. Hom do kampaniya kecirildikdan sonra, xususi (nayin yaxsi getdiyini ve nayin pis
oldugunu) ve tmumi naticeni (muvafiq insanlara catdimi, hadaf auditoriyaniza neca tasir etdi, dyranilmis
darslar) giymatlandirmak Ugun vaxt ayirin ki, ndvbati defa yaxsilasdirasiniz.

Bu gostericilor asagidakilar ola bilar:

— munasibat va davranislarin dayismasi

— bu masalada ictimai malumatliligin artmasi

— sosial mediada, televiziyada, radioda va digar kommunikasiya vasitalerinde ahate saviyyasi

— xabar portallarinda/jurnallarda/qozetlorde maqalsalarin sayi, hadaf auditoriyanizi hadef alan diger
kommunikasiya vasitalarinin sayi

— influenserlor torafindan neca dafe geyd olunmasi

Masalon, maqgsad, hadaf auditoriyanin maisat zorakiliginin muixtalif formalarini daha yaxsi tosbit eds
bilmasidirsa, tosiri migayise etmak vo Olcmak Uc¢lin kampaniyadan avval va sonra zorakiligl tasbit
etmok gabiliyyatini giymatlondirmalisiniz.

2-ci marhala. Yaradiciliq prosesi

Kampaniya vasitalari

ictimai maariflondirme kampaniyasi 6z mahiyystine géro kiitlovi informasiya kampaniyasidir, ciinki
genis auditoriyaya ¢atmasi nazarda tutulur. Bu, mévzu ile bagl 6z rayinizi bildirmak macburiyyatinda

oldugunuzu hiss etdiyiniz <Hami bundan danisir” atmosferi yaradir, cinki ... hami bundan danisir. Media
tadbirlerine nimunalar: TV reklamlari, kinoteatr reklamlari, radio reklamlari, ¢ol plakatlari, sosial media
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reklamlari, onlayn axtaris muharriklarinda reklamlar, populyar onlayn blog ve xabarlardaki reklamlar,
media sahifalari, qozetlor, jurnallar, filmlor, seriallar vo s.

Limitsiz budceniz olarsa, hadaf auditoriyanin mimkun gadar ¢ox muxtalif segmentlorini ahata
edan mumkln gadar ¢ox muxtalif tadbirlor se¢malisiniz. Lakin ¢ox vaxt ancaq bir necasini se¢cmak
macburiyyatinde galacaqsiniz. Hansilan? Miayyan amillardan asilidir.

ictimai maariflondirme kampaniyalari (IMK-lar) cox vaxt informativ deyil (sirf malumathligdaki bosluglar
aradan qaldirmaq maqgsadilo kecirmirsinizsa), emosional kampaniyadir vo buna géroe do mesajinizi
emosional sakilds, Uraklara/agillara ve bununla da minasibat ve davranislara toxunan bir hekaya
olaraq catdirmagin an yaxs! yolunun na oldugunu distnmealisiniz. Bu glinlarde hami siqaret coakmayin
saglamliginiz Ggln zararli oldugunu bilir, amma bu sigaret cakma saviyyasini avtomatik olaraq azaltmir
vo hatta sigaretin zararini bilan hakimlar de bunu edirlar. Sadaca «Milyonlarla insan Covid-19 peyvendi
almadiglan ticiin 6ldi» fakti «Yerli futbol ligasinda oynayan 52 yasli gonsum COVID peyvendi aldigdan
sonra 6ldU» faktina qarsi acizdir. Gunki ikinci fakt siza yaxindir.

Emosional hekayani bir sakilloe danismaq c¢atindir (masalan, aciq hava plakati ile). TV, kino reklamlari
ala hekaya vasitaloridir, lakin istehsal etmak va yaymaq daha uzun cakir vo daha cox xarc talab edir.
Radio reklamlari, istehsalinin ucuz olmasi ve olduqgca uzun, emosional bir hekaya danisa bilacayi Ugln
bu ikisinin arasinda bir yerdadir. 8linizds olan resurslari dusinln: reklam sahasinds calisan insanlar, PR
agentlikleri, dizaynerlar, kino istehsalcilari, influenserlar va s. Umumiyyatle, kampaniya (iciin “on yaxsi
yegana vasita” deya bir sey yoxdur. Pis hazirlanmis televiziya reklami aciq hava plakatindan daha pisdir.

Son olaraq, an azindan, TV ve ya radio reklaminin va ya har hansi basqga bir vasitenin madaniyyat,
comiyyat vo insanlarin zehninda darin koklari olan xlGisusen da sosial bir problemin butin spektrini
catdira bilmasi mumkun deyil. Emosional mesaj insanlari daha ¢ox malumat axtarmaga, daha cox
muzakire etmayoa sdvq etmalidir, buna gora do xususi veb sahifonin olmasi vacibdir. Veb-sahife Gnvani
kampaniyanin asas mesajini va ya bir slari xatirlada biler ve ya hatta xatirlatmalidir. Sahifonize insanlari
zorla gatire bilmazsiniz, ancaq onlarin ziyarat etmak imkani olmalidir. Mazmun baximindan yaxsi
hazirlanmis sahifa illorle isloyacak (dizayn dayisdirile bilar, mazmun dayisdirile bilar) - maraq dairesinda
olan movzulara birbasa linkler paylasa bilarsiniz vo ya malumat axtaran insanlar axtaris muharriklori
vasitosilo bu sahifani tapa bilorlar.

Bir neca tovsiya:

— TV reklamlari. Bir zarafat demak ani bas vera bilor, amma emosional hekays vaxt toleb edir. 9n azi
45-60 saniyaslik bir video cakmayi hadsflayin. Televiziya Giclin daha qisa, sosial media Ugln ise daha
uzun versiyaya sahib ola bilarsiniz. Ancaq unutmayin ki, video kifayat gadar calbedici deyilss, bazilori
sona qadar izlemayacak va mesaji qacira biler. Belalikls, videonun uzunlugunu emosional hekaya
danismagq ucln kifayat gadar uzun, amma calbediciliyi itirmamak Ucun kifayat gadar gisa edin.

— Radio. 30-34 saniyalik klip kifayat etmalidir, cUnki yalniz sasli bir hekaysa danismaq daha
¢atindir. Hom da bu audio reklam oldugu tc¢un klipinizin basinda itin hirmasi, cib telefonu zangi,
gap! zangi, muharrik sasi, qapilari ¢cirpmaq, muayyan gadar qisqirmaq kimi xususi effektlor
yerlosdirmaya calisin (TV reklamlarina da aiddir).

— Aciq hava plakati On ¢atin reklam vasitalorindon biridir. Harada yerlasdiyindan asili olaraq (¢ox
gliman ki, avtomobildan va ya atrafinda toplanan piyadalar tarsfinden (avtobus dayanacaginin
yaxinhginda) gériinacak) daha ¢ox va ya daha az malumat alde eda bilarsiniz. Avtomobille
kecanda gorunan acig hava plakati G¢un diggat calb edan sakil, 3-5 s6zllk suar ve logotip -
yerlosdire bilacayiniz maksimum malumatdir. Avtobus dayanacaglarinin va ya digar ictimai yerlarin
yaxinhgindaki agiq hava plakatlar Ggiin daha ¢ox malumat adaten yaxsidir, glinki insanlar har seyi
oxuyacaglar, ¢unki gozlayirlor va basqga he¢ na etmirlar. (Emosional) videonuzdaki sakillari istifada
etmaya calisa bilarsiniz, ancaq daha ¢ox “malumat boslugunu doldurmagq” tipli mslumat tagdim
eda bilarsiniz.
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— Sosial media va viral video “Viral video hazirlayaq”, kreativ proses mutaxassislari bunu ¢ox tez
esidirlar. “Vo ucuz basa galsin - X videosunu xatirlayin - cib telefonu ile ¢okilmisdi.” Fakt budur
Ki, viral videolar hazirlanmir, bas verir. Viral videolari yaradanlar agentlik vo ya musterilor deyil,
istifadacilar/izlayicilardir. Viral mazmun kimi hazirlanan bir ¢ox viral mahsullar baha basa golir.
Cunki portallar, blogqerlar, influenserlar tarafindoen mazmunun yayimlanmasi (bazi hallarda asas
mazmun deyil, puldur) G¢ln reklam agentliyi tarafindan 6danis edilir. Bu, nayinsa viral sokilda
yayllmasi barada yanlis illliziya yaradir - “Bir cox insan bu barads danisirasa, paylasirsa, bayanirss,
demali, bu yaxsidir, buna gora do bu séhbate qosulmaliyam”. Odur ki, yaratdiginiz mazmunun viral
olacagini va ya an azindan, az adam tarafindan deyil, daha ¢ox adam tarafinden bayanilacayini
disunmayin. Sosial media saytlarinda pullu reklamlar edin, magalslari pullu reklam edin - sosial
media algoritmlari yatirilan puldan asilidir.

Niimunalara baxis:

Layiha - “Qadinlara qarsi zorakihga son: Maariflandirmadan qurbanlarin giinahlandirlmamasina
dogru”(Kreativ mahsullar)

Avropa Komissiyas! tarafinden maliyyalasdirilon “Qadinlara garsi zorakiliga son: Maariflondirmadan
qurbanlarin gunahlandirimamasina dogru” layihasi 2017-2019-cu illerda Litvada hayata kegirilib va
IMK-nin neca icra olunacagina dair biitiin nazeri carciveni tesvir edir. Bu layihani digar sosial layihalarden
forglandiran magam ondan ibaratdir ki, onun effektivliyi layihanin avvalinde va sonunda milli saviyyada
reprezentativ sorgular aparmagla alds etdiyimiz malumatlara asaslanir.

Layihanin asas maqgsadi gadinlara qarsi muxtalif zorakiliq formalarinin daha yaxsi basa dusulmasini ve
gadinlara garsi zorakiligin qurbanlarinin glinahlandiriimasinin dayandiriimasini tamin etmakls, naticada
bu zorakiliga garsi dézimsuzllyun tebligine ve gender barabarliyinin glclondiriimasina tdhfo vermak
ucln magsadydnll malumatlar hazirlamaq ve praktiki salahiyyatlondirma tadbirlari vo maariflandirma
islarini hayata kecirmok idi. Butln layihe boyunca kecirdiyimiz 3 ictimai maariflandirma kampaniyasi
bu layihanin yalniz bir hissasi idi, hem ds onun gériinan yegans “ictimai” hissasi idi. Buna gors ds, IMK
carcivasini basa dismak Uiclin bu kampaniyalarla bagli daha yaxsi esas malumatlara ehtiyac var.

icra olunmus tadbirlar
1. Coxsahali sorgu (ictimai sorgu)

Qadinlara qarsl zorakiliga ve qurbanlarin glnahlandiriimasina garsi ictimai miinasibatlere dair
reprezentativ sorgusu iki defa - 2017-ciilin iyununda layihanin avvalinda va 2019-cu ilin iyulunda layihanin
sonunda kecirilmisdir. ikinci sorgunun naticaleri, layihanin cemiyyat zehniyyatinde nazeracarpacaq bir
dayisikliya sabab oldugunu gosterdi- demak olar ki, bltlin naticalarilk sorgu ile miqayisada yaxsilasmisdi.

2. Layiha brendinqi

Layihanin vizual kimliyini yaratmaq Uc¢un logo hazirlanmis ve bitln layiha tarafdaslari tarafinden har bir
kommunikasiyada genis istifade edilmisdir. Daha avval oxsar bir sosial kampaniya Ucun istifade olunan
www.facebook.com/visureikalas.lt/ Facebook sahifasi yeni layiha Ucln rebrending edilidi. O, gender
asasli zorakilig mdévzusunda xebarlori, malumatlari va statistikani paylasmaq u¢un ve malumatlandirma
kampaniyalarl zamani muizakire platformasi kimi istifada edilib.

3. informativ veb-sayt hazirlamaq

Yeni bir informativ veb-sayt www.visureikalas.It hazirlanib ve istifadaya verilib. Saytin konsepsiyasi vo
mazmunu, Litvada artig movcud olan heg bir informativ saytin zorakiliq qurbanlarinin aile Gzvleri, dostlar
vo hamkarlari, kenardan baxan soxslor voe ya pesakarlar Uclin gadinlara garsi zorakiliq problemlarinin
neca hall edilacayi, kdmak va dastayin neca verilmasi ilo bagl heg¢ bir malumat vermadiyini nazara
alaraq hazirlanmisdir.


https://www.facebook.com/visureikalas.lt/
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4., Umumi ictimaiyyat iiciin maariflandirma kampaniyalari.
1-ci maariflandirma kampaniyasi “Bu (da) zorakihqdir”

“Bu (da) zorakihqdir” adli ilk maariflondirma kampaniyasi, butiin kampaniya boyunca istifada olunan
ikinci bir ada sahib idi: “Mukammal aile”. 8sas fikir, cox vaxt miukammal ails imicinin arxasinda ailo
zorakiliginin kenar insanlar Gg¢un gérinmadiyini va ehtiyatliligla gizladildiyini gostermak idi. Layiha qrupu,
sosial hayatda ve sosial mediada ¢ox xosbaxt goriinen “mikemmal ailelar’da goriinmayan, lakin haqiqi
olan seylori gostarmak istadi.

“Bu (da) zorakiliqdir” televiziya reklami: youtu.be/wJAzALU3Dt4

Layiha qrupu aciq hava plakatlari ve veb-bannerlar G¢ciin mashur insanlarin tovsiyalari va sitatlarinin yer
aldigr “Mikammal aila” adli bir kitab hagginda kampaniya hazirlad.

Kampaniyanin baslamasi ile (vo ya buna hazirliqg ¢arcivesinda ve ya ondan sonra), qadinlara garsi
zorakilig hagginda malumathhgi artirmaq tgiin 9 unikal magale hazirlandi va internet xebar portallarinda
yayimlandi. Bundan alava, layiha qrupunun Uzvlari bir necas televiziya ve radio verilislorine qatilaraq radio


https://youtu.be/wJAzALU3Dt4
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stansiyalarina, televiziya kanallarina, xabar portallarina, gazet va jurnallara coxlu musahibalar verdilor.
Kampaniya Litva Milli Televiziyasinda canli yayimlanan “Glnaydin Litva” verilisinda start gotirdu.
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5. 2-ci maariflandirma kampaniyasi “Qurbani giinahlandirmagi dayandirin”

“Dastak” adli ikinci maarifloandirma kampaniyasi video klip, radio klip, aciq hava plakatlari, kinoteatr vo
sosial mediada reklamlar, bannerlardan ibaratidi. Kampaniya, coamiyyati zorakiliq tecribasi hagginda aciq
danisan gadinlari desteklomaya ruhlandirmaga calisdi. O, zorakilig qurbanlarinin atrafindaki insanlara
vo taskilatlara - dostlar, analar, polis mamurlari, usaq hiquglarini midafie matexassislori, hakimlar
va dini xadimlare miracisat etdi. Bu kampaniya “Litvada intim partnyor zorakiligi: gadin prizmasindan”
tadgigatinin naticalarine asaslanir. Todgigat insan Hiiquglari Monitoringi institutu terafinden hayata
kecirilib vo bitun gruplardan olan insanlarin ¢ox vaxt qurbanlari gunahlandirdiglarini ve gadinlarin slave
kémak axtarmalarini dayandirdiglarini gostardi. Videoda ve plakatlarda zorakilig qurbanlari ilo real
musahibalardan goturilmus, har bir obraza aid sitatlar var: gqadinlar, komak axtarmaga calisarkan bu
sozlari tez-tez kesislardan, polislardan ve basqalarindan esitdiklarini séyladmisdi. Bu maariflondirma
kampaniyasi, birincikampaniya kimi, Prezident Dalya Qribauskaytenin “Tehllikasiz Litva Ugrunda”
Umummilli sosial kampaniyasinin bir hissasi idi.

You

“Dastok” TV reklami: e @ Youtu.be/2KrHsqiwnQY

Kampaniya mediada ve sosial mediada boyuk maraqgla garsilanib. Sarhler haddan artiq cox idi. Gérunur,
kampaniya comiyyati iki qrupa boldl - mesaji vo kampaniyani batunlUkler dastakloyan insanlar vo
Umumi ideyadan mayus olan va basqalarini va kampaniya tesebblskarlarini yalniz maisat zorakilig ile
Gzlesan gadinlar hagginda danismagin adalatsiz olduguna, kisilarin de de maisat zorakiligina, xlsusile
da psixoloji zorakiliga maruz qaldigina inandirmagq isteyan insanlar.

Masalanin vacibliyine baxmayaraq, plakatlarda ve videoda gosterilon obrazlar sebabile, kampaniya
tongqidi goebul edildi. Kesislar, polis vo Sosial Mudafia vo ®@mak Nazirliyinin nUmayandalari kampaniyanin
tazyigine maruz qaldiglarini hiss etdilar, lakin zarar cokmis saxslorin qurumlarda gunahlandiriimaya maruz
galmasindaki rollari il bagli heg bir miizakire aparmadilar. Bunun naticasi olaraq, Barabsr imkanlar (izro
Ombudsman Aparatina parlament Uzvlari tarafinden kampaniyanin mazmunu ve Katoliklarin hisslarina
manfi tasirleri ila (qurbani glinahlandiran obrazlardan biri kesis idi) alagadar narahatligl oks etdiron iki
rosmi maktub tnvanlandi.

Bundan slave, Barabar imkanlar Ombudsmani Agneta SkardZiuviené reklamlar Giciin niys bu ideyanin
secildiyini ve Umumiyyatle kampaniyanin magsadinin na oldugunu izah etmak Ucln Parlament
dinlemalarina davat edildi. Digar tarafdan, Ombudsman Aparati, qurbanlarin ginahlandiriimasi ile bagh


https://www.visureikalas.lt/en/campaign-support-survivors
http://youtu.be/2KrHsqiwnQY
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cox casaratli va lazimh bir kampaniya G¢cun Ombudsmani tabrik edan digar Parlament Uzvlarindan basqa
bir resmi maktub aldi. Bundan slava, yuxarida geyd olunan Parlamentin dinlemasinin kegirildiyi gun
insan hiquglari sahasinda calisan 42 QHT rehbarinin imzaladigl aciq dastak maktubu bltin parlament
Uzvlarina géndarildi. Maktubda Litvada 42 insan huquglar taskilatinin kampaniyani dastekladiyi qeyd
olundu va kampaniya ile alagadar Barabar imkanlar Ombudsmanini tangid etmak avazine, Parlament
Uzvleri qadinlara garsi zorakiligdan zerar cokmis saxslara samarali yadim va dastayin temin edilmasi
dcun addimlar atmaga cagirildi.

Vilnls, Kaunas va Litvanin diger saharlarinda yayllmis plakatlarda “Qurbani ginahlandirmagq cinayatkari
dastoklomak demakdir” deyilir. Dostdan gatirilon sitat: “Catinliklor har yerda var. Manca sisirdirsen”.
Sitatin yanindaki ulduz isaresi, sitatin gercek oldugunu ve zararcakmis bir saxsle misahibadan
goturuldlylni izah edir.

The quote of the priest says "Family is the most precious thing. You must listen to your husband The quote of the police officer says “"What did you tell him? Perhaps you provoked him?
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6. “Qadinlardan Qadinlara” maariflondirma kampaniyasi

Umumdiinya Sahiyya Taskilatina gore, an azi har 3 qadindan 1-i 6z yerli mihitinde partnyor zorakiligina
maruz qalib. insan Haglari Monitoring institutunun tedgigati gostardi ki, bu barade danismaga cesarat
etdikda coamiyyatin bir hissasi gadinlari ittihamlarla qarsilayir - «<ona na demisdin ki?», «6z gunahindir.
Qadinlaridanismaga ve komak istamaya tasviq etmak Giclin, ehtimal olunan fikirlara vo manfi reaksiyalara
zarar vermadan, MoterysMoterims.It saytinda zorakiliq qurbanlari olan qadinlar Gg¢un ilk virtual forumu
iso saldiq. Qadinlar, TV, media, sosial sabakalar va ictimai yerlorda iki haftalik bir kampaniya vasitasilo
yeni platforma haqqinda malumatlandirildi (asagidaki videoya baxin).

“MoterysMoterims.It” forumunda, zorakilifa mearuz qalmis qadinlar, takce sexsi hekayalorini ve
tacrlbalerini, partnyor zorakiligini nece muayyan etdiklarini, zoraki munasibatlarden neca qgacdiglarini,
hayatin onlar Gcln neca dayisdiyini, yeniden ayaga galxmaga nayin kdmak etdiyini bélismak imkani
olda etmayacak, hom do hara muraciat etmak, dastok strukturlari ilo neca alaga qurmaq ve ya bohran
markazinde muveaqqgati yasayls haqqinda bilmali olduqglari seylar ve s. baroda praktik maslehatlar vera
bilocaklar. Psixoloji, igtisadi, cinsi ve ya fiziki zorakiiga maruz qaldiglarindan stbhalenan gadinlar,
yoxlama suallari vermays ve yasadiglar vaziyyati giymatlondirmays kémek ucln forumda faydali
malumatlar tapacagqlar.



“Qadinlardan gadinlara” televiziya reklami: https://youtu.be/ TGDOWNT7TpOI
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Media kampaniyasi televiziya ve radio da daxil olmagla biitiin media névlarini shats eds bildi. Umumilikdas,
2019-cu ilin fevral ayinda kampaniya zamani bununla bagh mediada 107 isiglandirma sayl muayyan
edildi.

Torafdaslar va digar taskilatlar sosial sabakalarda kampaniyanin basladigini va yeni forumun basladigini
elan etmak Ugun aktivlesdirildi. Yeni onlayn forumun yaradilmasi barede malumati yaymalari tUgun
secma siyahiya daxil olan influenser vo mashurlara xahis Unvanlandi. Siyahi hazirlanarken onlarin
“sosial ¢evrasinin” va izlayicilarinin farqgli potensial xtsusiyyatlari - yas, aile vaziyyati, tahsili, maraglari
va s. nazara alindl. Belalikla, texminan 30 toskilat ve sexs kampaniya ile bagl xiisusi postlar yazdi. Onlar
toarfindan teqriban 650 dafe paylasim edilmis ve bu paylasimlar da yeniden paylasiimaqgla malumati
yaymisdir. Sosial mediada potensial auditoriyasi 539.5 min izlayiciden ibarat olan 6 Litvali influenser vo
mashurlar sosial mediada bu yeni forum haqqinda mesaji yaydilar.

Mashurlarla is alave kommunikasiya imkanlarina gatirib ¢ixardi - Litvanin an taninmis influenserlarinden
(izlayici sayina gora) olan indre Stonkuvyene gadinlara garsi zorakiliq ve maisat zorakili§l mévzusunu

galdirdi va yeni forumu tekca 0z xususi tadbirinde deyil, ham do mediada teqdim etdi.

Layiha grafiki:
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Layihanin naticalori:

Layihanin sonundaki ikinci reprezentativ milli sorgu gostardi ki, zorakiliga ¢ox vaxt gadinlarin 6zinin
sabab olduguna inananlarin sayinda 12% azalma (53 faizden 41 faiza) olub. Qadinlarin kisilari zorakiliga
gora glnahlandirarkan masalani sisirtmaya meylli olduguna inananlarin sayinda 5% azalma (53%-dan
48%-9) olub. Qadinin 6zUnln hagigatan istadiyi teqdirds istanilon vaxt zoraki minasibate son qoya
bilacayina inananlarin sayinda 9% azalma olub (85%-dan 76%-9).

insanlar zorakiligin mixtslif névleri baraede daha cox malumatlanib. Sorguda taqdim olunan zorakiliq
vaziyyatlarini giymatlandiran respondentler onlari iki il avvela nisbaten daha ¢ox zorakilig kimi tayin eds
bildiler. Masalan, asagidaki psixoloji zorakiligl aks etdiran bir vaziyyati taqdim edarkan, respondentlarin
10%-i bunu zorakiliq kimi xarakterize etdi (60-70%): «Dostlarla bir yigincaqda, bir kisi hayat yoldasinin na
gadar bacarigsiz oldugunu takrarlayir: o, har seyi korlayir va ya anlamir, yumor hissi yoxdur va s.»

Toqdim olunan cinsi zorakiliq veziyyatini dizgun taniyan respondentlar sayl 8% artib (82%-dan 90%-a).
Respondentlar an cox igtisadi zorakiligl ayird etmakda ¢atinlik ¢cakib: respondentlarin 60%-i bunu ayird
eda bilib - iki il avvalle mugayisade 9% artim. 9n asan ayird edilon fiziki zorakiliq olub - sorguda istirak
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edanlarin 93%-i bunu ayird eds bildi ve bu faiz iki il avvalki sorgu ilo miqgayisada dayismayib. Fiziki
zorakilig kommunikasiyamiza mévzu kimi daxil edilmayib.

Kreativ brif

Brif - agentliklo mUstari arasinda an muhum sanaddir ve iki magsada xidmat edir: 1) mustariya 6zlari
uclin problemi muayyan (yenidan) etmakda kdmak edir, 2) musteri ilo reklam agentliyi arasinda muqavile
(ve ya onun bir hissasi) olmagla, hall edilmali problemi miayyan edir.

Mistariya problemi miiayyan (yenidan) etmakda komak edir

Brifin reklam agentliyine lazim oldugu goértinse da (mustarinin problemini basa diismak Uiclin), cox vaxt
miistariye da (izlasdiyi problemi anlamaqda kdmak edir. Naticada, biitiin iIMK-lar diinyani daha yaxsi bir
yera gcevirmaya yonalir (masalan, “(maisat) zorakiliginin olmadigl hayat”), lakin problem bu formada cox
Umumi sakilda tayin edils bilmaz. BOYUK PROBLEMI (va sosial problemlar da tebistca bdyiik problemdir)
kicik problemlara béliin va onlarla tek-tek mulbarize aparmaga ¢alisin. Bazan an kigik problemlar an
boyUk problemlari hall etmadan hall edile bilmaz. Masalan, maisat zorakiligl hadisasi ile bagl aidiyyati
organlara sikayatverma saviyyasini artirmaq ugun bir kampaniya kecirmak garari hall edilmasi kigik
bir problema yénalmis kimi gortiina bilar, amma problemin halli mimkun olmaya biler, ¢cunki: 1) sikayat
verandan sonra zarar¢akenin istifade eda bilocayi bir destok sistemi yoxdur va sikayat edenden sonra
zorakiliq toretmis soxsle yasamaq ¢ox tahlikali ola biler, va ya 2) zerargakanlar sikayat etmali olduglarina
(polis, sosial iscilar va s.) etibar etmirlar, buna gére de sikayat etmirlor. Ovvalca yaxsi hazirlasin, sonra
iso reklam agentliyina sifaris verin.

DIQQAT! “Malumat lanati” talasindan c¢akinin. Bazen miistarilar A problemini hall etmazdan avval B
vo ya C problemini hall etmaya calisirlar, clinki onlar (mutaxassislar) il Umumi ictimaiyyat arasinda
malumat boslugunun oldugunu gérmurler. Masalan, har kasin fiziki zorakiligin pis bir sey oldugunu
bildiyi gbrina bilar, ancaq fiziki zorakiligin real hayat niimunalari ilo bagli arasdirma apardiqgda insanlarin
fiziki zorakiligin na oldugu barada fargli anlayisa sahib oldugunu 6yrana bilarsiniz. Onlar masalen, fiziki
zorakiligin pis sey oldugunu gabul etsalar da, yena da gadini itelemayin fiziki zorakilig olmadigini diistine
bilarlar.

Chip Heath ve Dan Heath “Ele hazirlanib ki, qalacaq” adli kitablarinda insanlara iki roldan birini toyin
etdiklori bir eksperimenti tosvir edirlar: “Zarbgi” va “dinlayici”. Har zarbgidan “Ad gunin mubarak” kimi
taninmis bir mahni secmasi vo mahninin ritmini masa Uzarinda zarb etsin. Dinlayicinin vazifasi mahnini
tapmagq idi. Zarbgilardan dinlayicilerin nege mahnini tapacagini distindiklarini sorusdugda, onlarin cavabi
50% oldu. Ancaq real natice cami 2,5% oldu. Niye dinlayicilar bu gedar sahv tapdilar? Bir zarbci masaya
vuranda o, tekca ritmi deyil, ham da melodiyani, o cimladan sézleri vo musiqi alatleri esidir - dinlayici
Ucln isa bu, alcatmazdir. Dinlayicilorin esitdiyi sadeca masa Uzarina geyri-mUayyan vuruslardir. Bu qeyri-
muayyan vuruslar sizi taleys salmasin - auditoriyanizin na ifade etdiyini basa dusduiylniza amin olun.

Mistari ile reklam agentliyi arasinda muqavila

Yaxs! is yalniz 0 zaman mumkundur ki, sizin va agentliyiniz bir komanda olaraq islayasiniz. Siz bir reklam
agentliyina dlnyadaki batun pullari 6daye bilarsiniz, ancaq onlar bir gecaya bir mévzuda muitoxassis
olmayacaq va siz da rejissor olmayacaqgsiniz. Yaradici komanda na gadar tacribali olsa da, illerle bu
problemls isloyan insanlar gadar he¢ vaxt bilmayacaklor. Yaxsi bir brif isin 50%-dir vo bu prosesin “na
edilmalidir/naya nail olunmalidir?” hissasidir. Diger 50% isa yaradici isdir va “neca edilacok?” sualina
cavab vermalidir. Agentliya 6z biliklarinizlo kdmak edin va onlar size yaradiciligla kdmak edacaklar.

ideal veziyyatda, kreativ brif Layiha Direktoru torsfinden imzalanmalidir va biz nayi imzaladigimizi iki
vo hatta (¢ dafa yoxlayiriq. imza “bu senade cox say sarf etdik ve aminik ki, ehtiyaciniz olan ve 6denis
edacayiniz mahsul budur” demakdir. 9ger brifde nazarda tutulursa, butln kreativ is giymatlondirilmalidir.
Bu o hala samil olunur ki, batin terafler yaradiciliq prosesinda briflarden har hansi bir kanarlasmanin har
kasin maraginda olduguna razilasir. Brif asagidaki hallardaki kimi anlasiimazliglarin olmayacagini temin
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edir: 1) mustari dramatik reklam istayir va agentlik 3 glilmali ideya toqdim edir, 2) mustari 3 dramatik
fikir istayir, agentlik 3 dramatik fikir taqdim edir, amma mustari yeniden islomayi ve 3 glilmali fikir teqdim
etmayi xahis edir, cunki kegan hafta arzinde “Facebook”™da bayandiklari mazali bir reklam gorub.

Har bir agentlik 6z brif formasini istifade edir va farqli suallari ola biler. Lakin baslangic ndqgte kimi bizim
sablonumuzdan istifads edin, ciinki o, bir cox ugurla tamamlanmis iIMK-lar carcivesinds hazirlanib ve
takmillasdirilib. Har bir bendi cavablandirmaq zeruri deyil, ancaq na gadar ¢ox suala cavab versaniz
0zUnuz vo agentliyiniz Gcln bir o gadar yaxsidir.

Asagida tipik brif formasi ve bazi faydali xatirlatmalar, tovsiyalar va ya onun neca doldurulacagina dair
nimunalarle tanis ola bilarsiniz. Daha avval geyd olunan maisat zorakiligl ile bagh 3 kampaniyadan
birinde vo mdvzuya dair bazi slave televiziya reklamlarinda mahz hamin hissanin neca tasvir edildiyi
(bax: “NUMUNOLORS BAXIS: “Qadinlara qarsi zorakiliga son: Maariflondirmadan qurbanlarin
glnahlandinimamasina dogru” layihasi. Kreativ mahsullar) da size taqdim olunacagq.

Client:

Product/Service:

Media: v Radio Press Other

Internet Promo Direct Outdoor

Dates: Brief: Ideas: Deadline:
Budget:

Background or Why we are advertising at all?

What is the advertising trying to do (objectives)
Main competitors (who's saying the opposite thing)?
Whom are we talking to (target audience (TA))?

The day in your TA life?

What is the main thought we need to communicate (as if explaining to your mom or someone who has
no idea what you are talking about)?

What is the main thought we need to communicate (in one sentence)
Reason to believe Campaign tone

What TA should think/do/know about the problem after campaign ends?
Campaign steps

Other information that might be helpful (executional guidelines, requirements, etc.)
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Biidca

Brif yazmazdan qabaq, bidce ham daxili saviyyada, ham da agentliyinizle mizakira edilmalidir, bu, ham
da yaxs! xatirlatmadir: mumi bldcs, istehsal Gg¢un bludce, mahsulun yayllmasi G¢lin budca ve s.

Vasitalar/kanallar
Hamcinin, gabagcadan muizakire edilmali bir seydir, lakin atilmali addimlar Ggln yaxsi xatirlatmadir.
Tarixlar (ideyalarin taqdim olunmasi G¢ln, kampaniyanin baslamasi va s. G¢ln son tarixlor)

Tarixlor - ideyalar taqdim olunanda, TV/Veb/¢ap Uc¢un yekun fayllar hazirlanmali olanda farqli ola biler va
olmalidir. Bu malumat hamginin brifin sonunda “Faydali ola bilacak diger malumatlar” bélmasinda alava
oluna bilar.

Arayis malumati va ya biz imumiyyatla niya reklam edirik?

Siz kreativ brifi yazmazdan qabaq agentliklo coxsayl goruslar kecgirmis olsaniz bels, yadda saxlayin
ki, kampaniyanizin yaradilmasinda/istehsalinda sizin tanidiglarinizdan daha ¢ox insan calb olunacaq.
Onlarin bir ¢coxu sizin islediyiniz saha ile tanis deyil. Mahz burada agentlik problem barada Umumi
manzarao ilo tanis olur.

Niimunalar:
“Bu (da) zorakiliqdir” kampaniyasi:

Tadgiqatlar gostarir ki, 2010-cu ille mugayisads Litvada gadinlara garsi maisat zorakiligl daha cox yayilib.
Litva, gadina garsi zorakiligin an ¢ox evda (butlin respondentlarin 95%-i, gadin respondentlorin 98%-i
belo diisiiniib) bas vermasi baximindan isve¢ vo Danimarka kimi 6lkalar sirasindadir. Bununla bels,
Litvada xUsusile 40-54 yas grupunda olan kisilerin miayyan bir hissasi maisat zorakiliginin ganunla
coazalandiriimamali olduguna inanir. “Eurobarometr” sorgusunun naticalarinin mufassal tahlili gadinlara
garsi zorakiliga hagq gazandiriimasi ve hatta zararcekmisin giinahlandiriimasi tendensiyasini gostarir.
Masalan, gadinlarin texminan 14%-i, agar zarargcokmis toqsirkarla birlikde konulll olaraq eve gedoarsa
(masalen, “ziyafotdan ve ya gorlisdan sonra”) cinsi zorakiliga barast gazandirr.

Litvada zerarcekmisin giinahlandiriimasi ve zorakiligin tesirinin kicildilma daracasi Avropa ittifaqi lizre
orta gostariciden xeyli yuksokdir. Masalan, Litvali respondentlorin demak olar ki, yarisi gadinlarin
“zorakiligla bagl bayanatlari uydurdugunu ve ya sisirtdiyini” (LT-42%, Ai-22%) ve ya zarargokmisin ézinin
zorakiliga tohrik etdiyini (LT-45%, Ai-17%) diisiinmaya meyllidir.

“Eurobarometer” sorgusunun naticaloeri paradoks ortaya cixardi: gadinlara garsi maisat zorakihg
Umumiyyatle gabuledilmaz sayilsa da, fiziki zorakiligla migayisada zorakiligin ayri-ayri formalari - cinsi,
psixoloji, iqtisadi zorakiliga daha ¢ox haqq gazandirilir. Masalan, respondentlarin yalniz 57%-i partnyorun
cinsi zorakiliga yol vermasinin ganunla gadagan edildiyini ve ya qadagan edilmali oldugunu disinir (Al
Uzra orta gostarici - 86%), respondentlarin yalniz 58%-i partnyorun igtisadi nazarstini cinayst hesab edir
(Al Uizre orta gostarici - 78%).

Reprezentativ (temsilli) bir sorgu gostardi ki, litvalilar asasen maisat zorakihgini fiziki zorakilqgla
alagalandirirlor. Agila ilk galan maisat zorakiigl formalar ile bagl verilon suala cavab olaraq
respondentlarin 72%-i fiziki, 25%-i psixoloji, 6%-i cinsi zorakihgl qeyd edib, igtisadi zorakilq isa yalniz
respondentlorin clzi hissasi tarafindon geyd olunub.

Respondentlerden ham da mubahisa zamani Kisinin arvadinin Gzutna sille vuraraq onu susdurmasini
gadinlara garsi zorakilig hesab edib-etmadiklori sorusuldu. 93%-i bunu zorakiliq hesab etdiklarini
bildirib. Lakin arin kifayat qadar pul gazandigini asas gatirarak arvadina islomayi gadagan etmasini vo
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arvadin eve va usaqlara baxmaga borclu olmasini zorakiliq hesab edanlarin faiz gostericisi isa xeyli daha
az idi (51%). MUtexassislora gora, har iki vaziyyat zorakiligin forgli ndvlari ola bilar.

Daha atrafli: “TohlUkesizlik kemari xilas edir (Avstriya)” kampaniyasi

youtu.be/M5JWuY7UJ9A

2007 -ci ilde Litva Naqgliyyat Nazirliyi Avstriyada istehsal olunan yol tohlUkasizliyina dair TV reklamini
yenidan yayimlamagq hiququnu aldi. Bunun sababi, ehtimal ki, Litvada sosial reklamlarin asagi keyfiyyatli
olmasi idi va yaqin ki, bazi isglzar safarlar zamani Avstriyadaki hamkarlarinin iglari ile tanis oldular va
bunun tasirli reklam ola bilacayini dustnduler. Belo do oldu! Homin dévrde avtomobillarde usaglara
xususi diggstin yetiriimasi ¢ox nadir idi ve buna gora da bu bir bomba effekti yaratdi! Gezen sayislor
goro, hatat usaqglar onlarin kemarini baglamayan valideynlora deyirdilor: “Ata, mani sevmirsan, ¢lnki
manim kamarimi baglamirsan!” Ancaq problem onda idi ki, Avstriyada “A” problemi - usaglar t¢in xUsusi
oturacaqlardan istifada problemi hall olundugdan sonra bu reklam “B” problemini - usaqglarin kamarinin
baglanmasini hall edirdi. Bas burda sahv nadadir? Teskilatcilar “A” probleminin tGstlindan kecarak, bela
bir “saxta tahlikasizlik” illiziyas yaratdi ki, usaginizin kemari baglandigl teqdirds usaginiz tehlikadan
uzaq olacaqdir. 9slinde isa forgli baden dlcllari sebabindan, bdyukler Gcln yaradilan tahlikasizlik
kamarlari hadise zamani bir usagl darhal oéldurar (tehlUkasizlik kemari boyundan va badenin asagi
hissalarindeku yumsaq toxumalardan kecardi). Bu kampaniya Avstriyada kontekstual malumati dizgin
nazara aldi, Litvada isa sahv. Bu problem reklamin harfi tarcimasi ile deyil, minasib uygunlasdirma ile
hall oluna bilardi: “Avtomobilde usaginiz usaq kreslosunda oturanda tehlikasizlik kemarlari hayatini
xilas edir.”

Reklam na etmaya calisir (hadaflar)?

Har zaman asas hadaf, auditoriyamiza tasir edarak gabul etmasini, dayisdirmasini, dayandirmasini ve ya
imtina etmasini istadiyimiz ¢ox spesifik davranislardir.

Siz davranisla bagli hadaflar (auditoriyamizin etmasini istadiyimiz seylar), malumatliligla bagh hadafler
(auditoriyamizin bilmasini istadiyimiz seylar) va inancla bagl hadaflor (auditoriyamizin inanmasini
istadiyimiz seylor) tayin eda bilarsiniz.?

ButUnictimai maariflondirme kampaniyalari xisusi bir davranis hadafini nazarda tutmaqla hazirlanmahdir.
Comiyyat daxilinde hansi konkret davraniglari dayisdirmak, glclondirmak, dayandirmaq istayirsiniz?
Davranislar adatan spesifik auditoriyalar tgln farglidir. Davranis hadaflori aydin, sads ve hayata kecirilo
bilon harakatlor olmalidir. Bazan malumatlilig hadafleri va inancla bagl hadaflor alave oluna biler
(masalan, hadaf auditoriyanizi harakate kecmaya havaslandirmak Uglin konkret bir seyi bilmasinin vacib
oldugunu gorursuinizsa).

Verilmali suallar:

Davranis magsadi: Bu kampaniya ve ya layiha naticasinda hadaf auditoriyaniza tesir ederak konkret
olarag no etmasini istoyirsiniz?

Malumatlilig hadafi: Onlarin harakata kegmasi Ug¢un bilmalarini istadiyiniz bir sey varmi?
inancla bagli hadaf: Onlarin harokeste kecmasi liciin inanmalarini istadiyiniz bir sey varmi?
Niimunalar:

“Qadinlardan gadinlara” kampaniyasi: Zorakiliga maruz galmis gadinlari yasadiglari bareda danismaga
va kémak lcln miraciat etmaya havaslondirmak (davranisla bagl hadsflar).

3 Kotler Ph., Roberto N., Lee N. Social Marketing. Improving the Quality of Life, Sage Publications, 2002.


https://youtu.be/M5JWuY7UJ9A
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Daha atrafli: “Kicik addimlar” kampaniyasi (AdCouncil/ABS).
youtu.be/YjZaxGKQYYE

Hadaf(ler) hagqinda dlisunarkan son amalinizi disinln, ancaq real disinin - nail ola bilacayiniz an kicik
dayisiklik nadir? iddiali, lakin nail oluna bilan hadaflora malik olun. Dagiq telimatin imumi telimatlarla
mugayisada davranis dayisikliyine tekan vermasi ehtimali daha yuksakdir. “AdCouncil”-in bu reklaminda
uzunmuddatli hadaf piylonma ile mabarizs idi, lakin bitin kampaniya “saglam yemak” vo ya “daha ¢ox

harokat etmak” kimi Gmumi maslahatlor deyil, “pilloakenla ¢ixmaq”, “usaglarinizla futbol oynamaq” kimi
konkret tovsiyalar Uzarinda qurulub.

9sas raqiblar (kim aksini deyir?)

Diinyani daha yaxsi bir yers cevirmaya calisarken ragiblarinizin olacagini diisiinmak ¢atindir. Umumilikda,
iki név ragib mdévcuddur: 1) sizin baxislariniza aks ve ya alternativ olan baxislara malik qurumlar ve ya
fardler, 2) davranis baximindan ragabat.

Numunalar:

“Dastok” kampaniyasi

9sas ragiblar: Usaqlara qarsi zorakiligla bagli sosial reklamlar. Bu, gadinin tehlikasizliyini qurban verarak
va gadinlarin Uizlasdiklari zorakiliga gora 6zlarinin cavabdeh oldugunu ve bu sababdan usaglarina diizglin
baxa bilmadiyini ehtiva edan baxisi dasteklaysarak, nayin bahasina olursa-olsun, usagin qorunmall
olmasi ideyasini mohkamlandirir.

Mudaxile edan opponentlar: ©nanavi aile dayarlari G¢clin mUbarize aparanlar

Zorakihgin sababinin spirtli icki gabulu ve ya “nizamsiz hayat tarzi” olmasi ile bagh tefsirlor (masalan,
“gadin sarxosdursa, zorakiliga maruz qala bilar” fikrini destaklomak).

Kisilorin da zorakiliga maruz qaldigini deyarak, niya mahz gadinlara garsi zorakiligdan danismal
oldugumuzu vurgulayanlar

Daha atrafli: “Toyin olunmus surict olmaq névbasi sandadir?” kampaniyas! (ICBC / Kanada)
youtu.be/wHOYR5HoxOU

“Toyin olunmus siirlicii” konsepsiyasi ABS-dan (vo Kanada, Avstraliya kimi digar ingilis dilli élkalarden)

gaynaglanir ve yaxsi vaxt kegirmak, Unsiyyat qurmagq va s. Ugun spirtliicki gabul etmak kimi insan tabiatina

yaxsl nazar salir, lakin bu, eyni zamanda, dostlugla baglidir ve kegmis reklamlardan birinda deyildiyi kimi,

dostluqg ve bir mashur kéhna reklamda deyilir: “Dostlar, dostlarinin sarxos vaziyyatde slirmasina icaza

vermirlar” Bali, bazan bir az aylancedan mahrum ola bilarsiniz, amma dostlarinizi itirmayacaksiniz.

Kimla danisiriq (hadaf auditoriya)?

Programinizin/kampaniyanizin hadaf auditoriyasini tasvir edin: 6l¢lsu, problemin yayllma saviyyasi vo
agirhgl, mivafig dayisanler, o cimladan demoqrafik xiisusiyyatlar, psixoqrafika, shate dairasi, davranislar.

9sas hadaf auditoriyaniz hansidir? Kdmakgi auditoriyaniz hansidir (imkan daxilinde ahats etmak yaxsi
olardi...)? Onlarin hazirki davranisi necadir? Onlar hazirda nayi bilir? Onlar hazirda nays inanir?

Nimunaler:

“Dastak” kampaniyasindan: “Biz ilk ndvbads, ifade etdiklori destak ve glinahlandirmayan yanasmasi


https://youtu.be/YjZaxGKQYyE
https://www.youtube.com/watch?v=wHoYR5HoxOU
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ila, zorakihga maruz galan gadinlarin yardim Gc¢ln muraciat etmasina kdmak eda bilacek gadinlara,
dostlara GUzimauzu tuturug.

Biz dolayi olaraq, 6zleri zorakili§a maruz qala bilacek gadinlari (dostlar/analar) hadaflayirik. Zorakiligla
bagl daxile yonalan glinahlandirma ile izlesmamak Uc¢ln (kimsa sizinle bu cir raftar edirsas, bu sizin
glnahiniz deyil, ittihami gabul edib manimsamaya ehtiyac yoxdur.)

Daha genis anlamda, biz ham da zarargakeni ginahlandirma adatini aradan qaldirmaq Gclin butévlikda
comiyyate muraciot edirik.

Biz bilirik ki, bu isteniloan gadin ola biler - yas, tehsil, etnik mansubiyyat (en pisi budur) il bagl
mahdudiyyatloer yoxdur. Lakin biz kampaniyamizi reproduktiv yasl (25-40 yas) gadinlara yonalda bilarik
(cUnki yaslilara garsi zorakilq bir gadar fargli xaraktera malikdir, onlara garsi zorakiligl cox zaman ogullari
téradir vo burada basqa bir midaxile dinamikasi mévcuddur).”

Daha atrafli: AIDES-dan “Graffiti”, “Baby, Baby” va “Sugar Baby Love” kampaniyalari. Bu reklamlar, hatta
basladiglari Fransada belo oldugca mubahisali oldu, amma masalads bu idi - ganc auditoriyaya ¢ixmaq
{iclin AIDES onlarin 6z dillarinds danismali, onlari mesaja diqgat yetirmays macbur etmali idi. Tohliikesiz
oldugu ucln teskilatinizin dayarlarina va dil tonuna uygun olan mesajlari tasdiglamak normaldir (uzun
illor bu dildae danismisiniz ve heg bir problem yasamamisiniz), ancaq bu, hadaf auditoriyanizin danisdigi ve
basa disduyu dildirmi? Prioritetiniz nadir: nifuzunuz, yoxsa dayisiklik? Son darace tohrikedici mesajlar/
kampaniyalar aparmaq macburiyystinds deyilsiniz, amma sosial normalara etiraz etmak istayirsinizss,
yeni bir sferada an azi kicik bir addim atmali olacagsiniz. Ancaq sonda yadda saxlamali oldugunuz asas
sey odur ki, reklamlarin sizin G¢un inandirici, gilmali va gorxulu olmasi lazim deyil, hadaf auditoriya G¢ln
inandirici, giilmali ve ya qorxulu olmasi zaruridir. Oziiniizii onlarin yerina qoymaga calisin, kampaniyaya
onlarin goziindan baxin.

You

youtu.be/MBAVrFZn6CQ youtu.be/UPTkujdOk3I youtu.be/JzkXuLulDw4

Hadaf auditoriyanizin hayatinda bir giin?

Hadaf auditoriyanizin hayatini - oynanandan yatana qadarki ginlni tasvir edin. Imkan daxilinda bildiyiniz
har seyi. Saxsin kreativ tosvirini verin. Onlar reklam vasitasilo danisacaq. Hadaf auditoriya na zaman
oyanir? Saat necoada? Etdiyi ilk sey nadir? Sahar yemayinde na yeyir? Hansi markalardan? Harada
islayir? No gadar qazanir? Qorxulari nalerdir? Bas xayallarn? Alis-veris siyahisinda, arzularinda nalar var?
Vo s, vai.

Nimunaler:

“Bu (da) zorakiligdir” kampaniyasi: Livia ailesindaki har kasdan daha erkan - 6.45-da oyanir. Yaxsi ana,
yaxs! hayat yoldasidir. iki usagl ticiin sehar yemayi hazirlayarken televizora baxir. Bu sahar arinin bu
sohar kefi yoxdur (dinan axsam va ya bir gun avval da yox idi). Buna goére da, usaqglar darsdan sonra
usaqglar idmana aparmasini ondan hec istamayacak, cunki bu vaziyysti garginlasdirerak usaglarinin
garsisinda daha bir zoraki mUbahisaya gatirib cixara bilar. Ancaq basa dusulandir - sahib olduglari har
sey (manzil, masin va s.) onun xeyli islamasidir. O, maktaba gedarkan usaqlarla sbhbat edir vo sonra
anasina zong vurur. “Har sey gaydasindadir, hamisaki kimi,” - deyardi, cinki bu haqigatdir - har sey
hamisaki kimidir ve yaqin ki, ele usagliginda da ailasi bela olub. Sonra ofisde daha bir darixdirici giin
kegir. Telefon danisiglarini va ofisi idara etmak ¢ox ¢atin tapsiriglar deyil, amma an azindan ¢ox islomak
macburiyyatinda deyil ve usaglarini géturub evlerine apara bilar. Bu axsam ofisda sanlik var, ancaq bu,
onun Ug¢un deyil - agar ar eva daha tez qayitmaq gerarina galsa ve yemak U¢uUn bir sey tapmasa, sadaca
tokbasina McDonalds-a geda bilar va ya 6z G¢ln yemak sifaris eda bilar, ¢unki biz...yaxud man sadaca
yoxam. Vo bu hala yaxsi bir gundur ...


https://youtu.be/M5AVrFZn6CQ
https://youtu.be/UPTkujdOk3I
https://www.youtube.com/watch?v=JzkXuLulDw4
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Catdirmagq istadiyimiz asas fikir nadan ibaratdir (ananiza va ya nadan danisdiginiz barads heg bir fikri
olmayan birina izah edirmis kimi)?

Kampaniyanizin hadaf auditoriyaya catdirmagini istediyiniz asas mesaj nadir (1-dan artiq mesaj ola bilar
(olmasa daha yaxsidir), lakin asas mesaj hansidir?)? Ananizla va ya atanizla ve ya an yaxs| dostunuzla
gorlisdlylnizu ve onlar etdiklarinizin vacib olduguna inandirmaga calisdiginizi dislnin. Sads dildan
istifada edin, faktlardan daha ¢ox emosiyalardan istifade edin. 9ger bu saxslara izah eds, onlari inandira
bilmasaniz, tmumi ictimaiyysts de izah eds, inandira bilmayacaksiniz.

Numunalar:

“Qadinlardan gadinlara” kampaniyasi: Qadinlar uzun muddat hakimiyyat ve nazarst strategiyalarindan
aziyyat ¢cokdikdan sonra psixoloji, emosional vo manavi cahatdan sinirlar. Bir kisi har gin bir gadina
dayarsiz oldugunu va hec¢ kima xeyri olmadigini sdyladikda, gadinin 6ziinashérmatini asagl salr vo
soaxsiyyatini mahv edir. Buna gora de kampaniyamiz aksina, gadina “sen vacibsan, danisa biloarsen, sena
qulaq asacaqlar” demali va bunu gostermalidir.

Catdirmaq istadiyimiz asas fikir nadan ibaratdir? (bir cimla ilo)

Yuxaridaki kimi, lakin bir cimlaeda Masala bir cimls ila suar deyil, mahiyyatdir (Problem nadir? Niya
6namlidir? Manim nayima lazimdir?) bir cimla ilo

Numunalar:
“Qadinlardan gadinlara” kampaniyasi: “San vacibsan, danisa bilarsaen, sana qulaq asacagqlar”.

Daha atrafli: “Ogar bu ciir hiss edirsensa” kampaniyasi (Florensiya/ispaniya)

902 11 65 04

INMEDIATE ATTENCION SERWIC
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Fiziki zorakiliga maruz galdigda na etmali oldugunuzla bagh bu ¢cox konkret reklamin iki sada elementi
var: 1) doyulan gadin metaforasi va 2) harokata cagirs (“©gar bu cur hiss edirsanss, zang et”). Reklam
agentliklori cox vaxt agilli, banzarsiz ve orijinal goriinmak istayirlar. Vo bazan diger markalar arasinda
secilmak istamak yaxsidir. Ancaq “Pepsi” kimi, bir ¢cox raqibiniz varsa, farglanmalisiniz (har seyls - vizual,
surat vo s.), ancaq daha avval ¢oxlarinin demayo casarat etmadiyi aciq seylari demak Ucln zoka va
cosarat talab olunur.

Unikal baxislar?

Bu, artiq faktlarin/malumatlarin arxasindaki fikirlari axtaran yaradici bir hissadir va musterini yaradici
olmaga macbur edir. (8trafli malumat clin Bolma X-a baxin). Bu, asasan, problema yanasmagin, farqgli,
gozlanilmaz bir baxis bucagl tapmagin 6ziinemaxsus bir yolunu ortaya ¢ixarir. Asagidaki “Hagiqgat”
kampaniyasindan nimunaya baxin.

Nimunaler:

“Dastok” kampaniyasl 1. “San (dost) maisat zorakiligl qurbaninin glivena bilecayi yegans adamsan,
clnki galan hami (polis, sosial isciler, hatta analar) ona garsidir.”, 2. Bir gadini maisat zorakiliginin
qurbani olmagda gunahlandiranda cinayatkari dasteklemis olursan.

Daha atrafli: “Haqiqet” (ABS). “Haqigat” kampaniyasi ilk olaraq 1998-ci ilden 2003-cu ile geder davam
edan Florida Tutln Programi tarafindan hazirlanmis bir kampaniya idi. Floridali genclarla birga hazirlanan
bu kampaniyanin arxasinda duran fikir, ganclerin hamisa normalara, qaydalara ve s. garsi ¢ixmasi idi.
Buna gora do onlara “sigaret ¢akmayin”, “bu, size zerarlidir” sdyleseniz (bunu valideynlariniz vo ya
hokumatiniz sdylesa da) onlar siza glilocaklor vo hatta siqaret cokmaya cohd etmays havaslana bilarlar.
Buna gora da reklam veranlar hayasiz marketing ve reklam kampaniyalari vasitesile ganclori alo salan
asas “gohreman” kimi tatun sirkatlarini secdilar. Mahiyyat etibarils, bu, ganclarin boyUk tutln sirketlori
aleyhina etiraz etmasina sabab olan haqigati ortaya ¢ixardi. Bu barada daha atrafli: en.wikipedia.org/
wiki/ Truth_(anti-tobacco_campaign)
You

L youtu.be/v_cMQt3nmil youtu.be/jNwyAtUoSV4 youtu.be/SOflyeW3v4o

inanmagq iiciin sabab

Faktlar/malumatlarla asaslandiriimadigda, demak (nail olmaq) istadiyinizi seylarisadaca deya bilmazsiniz.
Xayali diistinmak iIMK-nin terkib elementi deyildir. Masalon, “Qadini incitmak ailani incitmakdir” mesaji/
suari, zoraki ailalerds boylyan usaglarin maktabda daha pis giymat almasi, yetkinlik dovrinde daha ¢cox
psixoloji problemlarinin olmasi, daha az qazanc alde etmasi va s. faktlara asaslana biloer. Bu malumatlar
(inanmaq Ugun sababler) tagkilatinizin kommunikasiya sébasi, bas emoekdas (ve/va ya kampaniya Ug¢un
xususi veb sahifada) Ucun alcatan olmalidir.

Nimunalor:

“Dastak” kampaniyasinda qadinlarla (maisat zorakiligl yasayan) darin fokus qrup muisahibalari gostardi
ki, gadinlar zoraki sexsi tark etmak istayarkan sosial is¢ilor, usaq huquglari mutexassisi, polisdan
tutmus, dini xadimlar ve hatta analara gadar har tarafdan glinahlandiriimaga basladilar (zarergakmisin
gunahlandiriimasi).

Daha atrafli: “Ueyn MakLarenin gardasi” kampaniyasi (ABS, ictimai Sehiyye Departamenti)

youtu.be/2uvYu7Kz_bk

Ueyn MakLaren “Marlboro Adamlari’ndan biri idi, ancagq 22 iyul 1992-ci ilde 51 yasinda agciyar
xargangina taslim oldu. MakLaren kecmis pesakar rodeo kovboyu idi. Bir paket yarim gunlik sigaret


https://en.wikipedia.org/wiki/Truth_(anti-tobacco_campaign
https://en.wikipedia.org/wiki/Truth_(anti-tobacco_campaign
https://youtu.be/v_cMQt3nmjI
https://youtu.be/jNwyAtUoSV4
https://youtu.be/S0fJyeW3v4o
https://youtu.be/2uvYu7Kz_bk
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cokma vardisi ila yanasi, 49 yasinda ona agciyar xar¢angi diagnozu qoyuldu. Kimyavi terapiyaya, bir
agciyarin cixarilmasina ve radiasiya mualicalerine baxmayaraq, xar¢cang naticada beynina yayilarag onu
oldirdl. Xercang oldugunu oyrandikden sonra MakLaren bir reklam c¢akilisini do shata edan sigaret
aleyhine kampaniyaya basladi. “Marlboro Adami” da sigaretdan 6liirss, siqaret gakmayin saglamhginiz
Ugln pis oldugunu neca sorgulayardiniz?

Kampaniyanin tonu

Gulmali, gorxulu, stimullasdirici ve pozitiv olmali olduguna 100 % aminsinizsa, onu burada geyd edo
bilarsiniz, amma nayin daha ugurlu olacagindan amin deyilsinizsa - yaradici/strateji komandanin gerar
vermasi Ucln bu suali agiq buraxin.

Numunalar:
“Qadinlardan qadinlara” kampaniyasi: Narahatliq ve teskinlik verma arasinda tarazliq Salahiyyatlondirma.

Daha atrafli: “Manifesto” (ABS, MMYHTA va “Bu, tahlukalidir” (ABS, AdCouncil taleba musabiqasi).

You You

e 3 YOutu.be/O8MQVAOpOtk W B Youtu.be/hSMiWssQkHs

Eyni problemi (vo balka da auditoriyani) ahate edan iki forgli reklam - masin surarken mesajlasma.
Burada sodhbat hansinin daha tesirli olmasindan deyil, eyni problemin bir ¢ox forqli sekilda hall /tasvir
edile bilmasindan gedir.

Kampaniya basa catdiqgdan sonra hadaf auditoriya problem barada na distinmalidir?

Bu, sizin davranisla bagl hadafloer (auditoriyamizin etmasini istadiyimiz seylar), malumatliligla bagl
hadaflar (auditoriyamizin bilmasini istadiyimiz seylar) va inancla bagl hadaflar (auditoriyamizin inanmasini
istediyimiz seyler) se¢cmayinizdan asihdir.

Nimunaler:

“Bu (da) zorakiligdir” kampaniyasi: Hodaf auditoriyasl, zorakiligin asas elementinin basqga bir insani idara
etmak istayi oldugunu va bunun takca fiziki deyil, ham da psixoloji, iqtisadi ve cinsi zorakiligla mixtalif
yollarla alda edila bilacayini anlamalidir.

Kampaniyanin marhalalari (cox vaxt IMK tebligat, tadbirler, ganunvericilik dayisikliklari ve s. ehtiva edan
daha boyuk bir kampaniyanin tarkib hissasi ola bilar. Buna géra da, nadan sonra nayin goaldiyini bilmak
faydalidir. Homg¢inin, bazan mustari artiq bilir ki, onlar a¢iq hava plakatlari ile baslamaq ve yalniz bundan
sonra televiziya reklamlari va s.-a kegmak istayir).

Faydal ola bilacak digar malumatlar (icra ilo bagli rohbar qaydalar, talablar ve s.) Ovvalki suallarda
ahata olunmayan galan har sey buraya daxil edilir. Bazi logolardan niys istifade etmaliyik? Kampaniya
materiallarinda nayi qeyd etmaliyik va ya eda bilmarik? Dinyanin muxtslif yerlarinden nimunalar.

Reklam agentliyi segmak va onunla islamak

Yaradicilq Uzro direktor (reklam agentliklori, dizaynerlar, kopirayterlar bazarini bilon biri) asas
komandanizin bir hissasi deyilss, islomak tcun bir agentlik secmalisiniz. Agentlikle islomayin UstinlUyU
ondan ibaratdir ki, kreativ is, istehsalin idare edilmasi vo hatta media planlamasi da daxil olmaqla,
ehtiyac duydugunuz har seyi eyni yerdan alds edirsiniz. Cox guman ki, siz ixtisaslasmis mutexassislarla
islayacak 2 va ya 3 nafarla (Layiha Direktoru, Layiha kdmakgisi ve Yaradici Direktor) islayacoksiniz._

Beynalxalq sebake agentliklarinin bir coxu (McCann, Leo Burnett, DDB) etibarli sebakalardir, clinki onlar
uzun muddatdir ki, beynalxalg sabakanin bir hissasina cevrilmis ve bununla da an ylksak saviyyali


https://youtu.be/O8MQV40pOtk
https://youtu.be/hSMiWssQkHs
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tacrliba alda etmis yerli agentliklordir. Beynalxalgq sabaka va ya yerli agentlik olmasinin farqi yoxdur -
portfeling, yani daha avval gorilen islar asasinda secilmalidir. Xisusile bu isler arasinda bayandiyinizi
tapsaniz. Basga bir variant, bayandiyiniz reklami xatirlamaga calismag ve bunu edan agentliyi
axtarmaqdir. Komandanizin asas Uzvlari ilo reklam agentliyi arasindaki enerji, uzlasma, deayarlar
do gbézdan qaciriimamalidir, xtsusen do uzunmuddatli bir tarefdaslq axtarirsinizsa (uzunmuddatli
perspektivda, agentlik bu mévzuda ixtisaslasdigda bahrasini veracak).

Kicik agentliklorin daha yaxsi dayarlari ola bilar (daha az insan - daha az fargli munasibat). Lakin daha
boyuk agentliklora kifayet goeder vaxt ayirsaniz (kommersiya maqgsadli islor arasinda etmak Ucln),
yaradiciliqg azadligl versaniz va/va ya islarinin taninacagina dair (6lke miqyasinda yayllmasi) s6z versaniz,
layihanizi pro bono (pulsuz) asasda gabul eds bilar.

Ideyalarin secilmasi

Bir problemin nadir hallarda cemi bir dogru halli var ve bu, ideyalara da samil olunur. Buna gore
da, secmak Ug¢un 3 ideya alde etmayi gdzlomalisiniz (bundan da artiq “secim paradoksu” adlanan
fenomenla izlasacaksiniz). Coxlu fikirlara sahib olmagq, bir agentliyin problema farqli baximdan baxdigini
gostarmakla yanasi, secim prosesini do slratlandirir. Neca? Nadir hallarda ilk goérisdan yekun va tam
arzuedilan ideyalari alirsiniz. Béylk ehtimal ki, iralilomak iciin bir istigamat secacaksiniz. ideya TV va ya
radio reklam kimi taqdim oluna bilar ve daha sonra digar vasitalora cevrilo bilar. ideyalar “brif” iizarinds
olmalidir. Agentliyin bir problema farqli bir baxis bucagindan yanasmasi (masalan, kampaniya tc¢ln fargli
bir ton) magbuldur, ancaq bunlar asas ideyalar deyil, bonus olmalidir.

ideyalari secacak saxslari diggatle secin. 5 nafar kifayatdir (daha cox toraf istirak edarsa, bir aparici
toskilatdan 3 nafor kifayetdir). Daha vacib magam calb olunmaq deyil, masuliyyatden gacmagla (ortaq
masuliyyat = sifir masuliyyat) baghdir. Hamginin, rahbarlerinin dastakladiyi ideyalari destoeklomak va
muzakiraya asag vazifelorda olanlara s6z vermakle baslamaq istayan «Bali, muallim» tipli sexslerdan
cokinmaya calisin.

Bu va ya digar fikri bayansaniz yaxsidir, amma ...

Oziiniz bu kampaniyanin hadaf auditoriyasi deyilsinizsa, bu kampaniyada halledici mévge sizin deyil.
Hadaf auditoriyada tanidiginiz birini disinmaya/tasavvir etmaya, 6zUnlzl onlarin yerine goymaga
calisin va ya hatta ideyalari secilmis hadaf auditoriya Uzvlerinin Gzarinda sinayin.

MUmkunss, fikir mlbahisalerinda istirak etmak tcln reklam isinda calisan birini ise goturun (ve ya pro
bono - 6danissiz asasda kdmak etmasini xahis edin) (bunu reklam agentliyinin fikirlori taqdim edildikdan
sonra basqa bir halda eda bilarsiniz). Bir agentlik portfelinde ala goérliina bilacak bir sey sata biler, ancaq
kanar bir soxs agentliyin gozlomadiyi va ya siza bildirmak istamadiyi ideya zaifliklorina isare eda bilor.

ideyalari gabul etmaya talosmayin. Hansi ideya ile davam edacayinizi hamin giin segmaya ehtiyac yoxdur.
Qoy har kas diistindiiklarini sdylasin va ertasi giin yeniden miizakirays galsin. ilk teassiirat bazen ertasi
gun yox olur.

3-cii marhalo. istehsal

“Istehsal” deyands biz asagidakilari nezerds tuturuq: 1) kreativ mahsullarin hazirlanmasi (plakatlar,
bannerlar, televiziya reklamlari ve s.), 2) kreativ mahsullarin hazirlanmasi prosesina nazarat.

Vaxt grafikinin qurulmasi
Bir reklam agentliyi ile gorgin qrafikla isloyarkan, bir gecada bir kampaniya (masalen, sosial media reklami

kimi kicik bir sey) baslatmaq mumkundudr. Ancaq bu nadir bir haldir vo hatta kommersiya xarakterli
reklam dinyasinda da nadir hallarda rast galinir (eksar hallarda bu, 0 zaman bas verir ki, raqiblarinizin
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reklaminiza reaksiya veracayini gozlayirsiniz va artiq cavab strategiyaniz var). Cox vaxt nec¢a forgli kreativ
mahsulun planlasdirildigindan asil olaraq bu, 3-9 ay ¢okan bir prosesdir. Aciq hava plakati hazirlamagla
asagidakilar xeyli forqli seyloardir:

— milli sorgu hazirlamaq, hayata kegirmak va tahlil etmak (takca bu 3 ay ¢aka biler)
—  brif yazmaq (bir aya gadar - cox vaxt yazma prosesi hall edilmali olan yeni suallar dogurur), -

ideyalar yaratmagq (bir ay kifayat etmalidir: ilkin ideyalar U¢ln 2-3 hafta), duzalisloer etmak tgln
daha bir ay ve daha da takmillasdirmak va inkisaf etdirmak Ucln daha bir neca ay - mahsullarin
yayllmasindan avvalki son bir ne¢a haftaya qadar)

— istehsal U¢un 2-3 ay vaxt saxlamagq.

Bunlar kanar agentliklarle islomak Ugln taxmini gostaricilardir. Kicik bldce ve ya pro bono (pulsuz)
asasda isleyarken vaxt muddati 1.5-2 dafe uzana biler.

Prosesa nazarst

Toskilat/agentlik toerafinde kimin asas alagadar soxs oldugu barads raziliga galin. ideyalar, mahsulun
yayllmasi, mévzular va s. U¢ln son gararl kimin verdiyini (hamisa Layiha Direktoru olmur) aydin sokilda
muayyan edin. 9ks-alaga qgrafikini razilasdirin, masalan: “Agentlik fikir tokliflorini taqdim etdikdan
sonra 5 is gunu arzinda ray veracayik” vo ya “Her e-poct har iki toraf torafinden 24/48 saat arzinda
cavablandiriimalidir”.

Zangin mazmuna malik veb sayt hazirlamaq

Bir veb sahifasi yaratmaginiz ve ya yalniz mévcud veb-sahifenizin bir bdlmasini hazirki IMK mévzunuza
hasr etmayiniz vacibdir. Bu, mévzu ila bagli malumat markazi kimi ¢cixis etmali, maisat zorakilgl, gender
asasl zorakilig ve ya Uzarinda calisdiginiz har hansi diger mévzu ile bagl har seyi tapa bilacayiniz
bir némrali malumat manbayi kimi xidmat etmalidir. Maisat zorakiligina hasr olunmus veb sahifanin
mazmununu hazirlayarkan asagidaki moévzulari shats edin:

— Maisat zorakiligl nadir ve onu neca tanimagq olar.

— KoOmak va yardimi haradan alds etmak olar.

— Moisat zorakiligina sahid olanda neca kdmak etmak olar?

— Matexessislor, hiqug-mUhafiza orqanlari va diger xidmat teminatgilan td¢in malumatlar.

— Maisat zorakiliginin garsisinin alinmasi ve bu problemin hallinda har kasin neca istirak eda
bilacayi ile bagli digar vacib melumatlar.

Nimunaler:

Mazmun baximindan zangin bir veb saytinin ala bir nimunasi ABS-daki Miinasibat Zorakiligi barada
Moalumatlilg Markazinin veb sahifasidir: stoprelationshipabuse.org/. Burada universitetlor, pesakarlar,
zorakiliga maruz galmis saxslar va Umumiyyatle cemiyyat Uclin faydall bir cox malumatlar shata olunur.
“Maariflonin” bélmasi minasibat zorakiligl ile birbasa alagali bir cox mévzulari shats edir, eyni zamanda
comiyyatin kicik bir hissasi, masalon, LGBTQI+ ve ya immiqgrant gadinlar Uc¢un cox spesifik malumatlar
verir. Diger faydall movzu, “Harokate ke¢” bdlmaesidir. Burada komak etmok istesaniz vo bunu necoe
edacayinizi dyronmak U¢ln lazim olan butin talimatlar tapa bilarsiniz.


http://stoprelationshipabuse.org/
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Maisat zorakiliginin aradan galdiriimasina dair talim vesaiti:
camiyyatds miinasibat ve davranislari neca dayismali

N
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THE CENTER FOR
RECLATIONSHIP ABUSE AWARENESS For Universities For Professionals Get Help Get Educated Take Action Q f

Our mission is to educate Commuinities,
mstitutions and youngdeaders to take
[col}?ctiye action: against geric er violence™
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~ ACTIVISM IN THE NEWS ON THE WEB HOW TO
Check out our resources on Rape Read Founder Nicole Baran's op-ed, Watch our presentation on the Learn about How to Avoid Victim
Culture, Feminism in Action, Guys “Stanford Drops the Ball on Sexual importance of language, “Nuance of Blaming and How to Write about
Getting Involved, and Action Tips! Assault Case.” Words.” Sexual Violence in the Media!

Yeni veb sahifa hazirlayarkan, hadaf auditoriyanizla, bu sahadaki mutaxassislarle va digar vacib maraqli
toraflorlo maslohatlasin - hansi malumatlara ehtiyaclari var? Olkenizds artiq nalerin mévcud oldugunu
va hansl malumatlarin ¢catismadigini 6yrenmak lcln masadsti arasdirma aparin.

informativ veb-sahifanin basqa bir yaxsi nimunasi www.visureikalas.lt/en
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VIS u I NEED HELP I WANT TO HELP FOR PROFFESIONALS FOR SCHOOL COMMUNITY
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I need help - RECOGNISING VIOLENCE

Recognising Violence Domestic violence is coercive behaviour of a current or former partner, spouse, carer or intimate
partner that can manifest itself in different forms (physical, psychological, sexual or economic
FEaN s violence).
Domestic Violence Screening )

Questionnaire
Controlling behaviour aims at making the partner submissive and/or dependent by isolating him/

her from the sources of support, by exploiting partner resources and skills for personal benefit, by
depriving the partner of the means paramount to their independence, resistance and rescue, by
controlling the partner’'s everyday behaviour.

Why is it Difficult to Ask for Help?

Am | in Healthy Relationship?
Coercive behaviour is attacks, threats, humiliation or other types of expression of force or all of
Develop a Safety Plan the above mentioned that aim at harming, punishing or intimidating a partner.
If the Perpetrator is Moved Away from Domestic violence may manifest itself in one or most often in a few of these forms:
Home

Sahifanin kontenti fargli hadaf auditoriyasina ve onlarin mivafiqg meslumatlara ehtiyacina uygun olaraq 4
asas sahaye bollinur: “Kdmays ehtiyacim var”, “KOmak etmak istayirom”, “MUtexassislor tgclin”, “Maktab
ictimaiyyati Gcun”. Har biri oxucularin profilina xisusi diggat G¢ciin magsadli malumatlar verir. Bundan
alave, 0z vaziyyatlarini bélismak ve mlzakire etmak, maslahat almaq va s. Ugln tahlUkeasiz yer axtaran
gadinlar Gguin maisat zorakiligindan zarar gokmis saxslarin garsiligl onlayn yardim forumu mévcuddur.

DIQQAT! Veb sahifanizi dlksnizdaki digar genis yayilmis dillara tarciima edin, belslikle miixtslif insanlarin
malumat alde etma imkanlarini genislandirin.


http://www.visureikalas.lt/en
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IMK Gclin slagali mévzular hagqinda mslumatlari sistematik sekilde daha uzun middat paylasa
bilacayiniz Facebook, Instagram va ya basqga bir sosial sabakada sahife yaratmagi disinin.

Tovsiye. Kampaniya bitdikden sonra Facebook ve ya instagram sohifenizi saxlamaq Uciin insan
resurslariniz yoxdursa, yeni bir sahife yaratmayin - alinizds olan sohifalordan istifade edin (yani
taskilatlariniz, mivafig QHT, dovist toskilatlari, bloggerlar, influenserlar, mashurlar, siyasatgcilor, digar
maraql taraflorle emakdasliglarin qurulmasiurun).

4-cii marhala. Mahsullarin yayilmasi va tabligat (PR)
Kampaniya mahsullarinin yayilmasi

Mahsulun hazirlanmasi ile paralel olaraq biitiin IMK tadbirlarinin yayilmasini planlasdirmaga baslayin.
Onlarin hamisi eyni ginda baslamalidir - TV ve radioda yayimlar, aciq hava plakatlari, sosial mediada
reklam ve digar tadbirlor. Kampaniyanin baslayacagl gunli avvelcadan tayin edin ve bu barade
komandaniza, tarafdaslariniza, xidmat teminatgilariniza malumat verin. Bu yolla haminiz eyni deracada
malumatl olacaq ve eyni muddatds islayacaksiniz. Sizin Ucln yayimi planlasdirmaq UclUn media
planlasdirma agentliyi calb etmayi naezardan kegira bilarsiniz.

Kampaniya tedbirlarinin hazirlanmasi G¢ln son tarix ve kampaniyanin baslangici eyni tarixde
tayin edilmamalidir. Lazim olacagl teqdirde kampaniya mahsullarina son dizalislar edilmasi Ugln
komandaniza bir goedar vaxt saxlayin. Rahbariniz avvallor bu prosesdas istirak etmayibsa, son mahsulu
ona toqdim etmak, takmillasdirile bilacek magamlari barada onun ray va sarhlarini nezarsa almagq tgun
daha cox vaxt saxlamagi planlasdirin. Bu prosesa maslahatci qrup calb etmisinizss, har seyi onlara
gostarmak, naticalari mlzakira etmak, yoxlamagq va lazim oldugda son tekmillesdirmalar etmak Ucun bir
az vaxt saxlayin. Bu, kampaniya tedbirlarini yekunlasdirmaq Gg¢un giymatli bir vaxt va fursatdir ki, hadaf
auditoriyaniza arzuolunan tasir géstarsin.

Bundan salave, kampaniyaya baslamazdan avval plakatlari, televiziya va ya radio reklamlarini an vacib
muttafiglora ve torafdaslara gostoera bilarsiniz. Bu, onlarin butin kampaniya dovrinds size dastok
vermak azmini glclondiracak.

Bozon mahsulu yayan taroflorlo kampaniya tadbirlarinin mazmununu va formatlarini alagalondirmak
Ucun daha cox zamana ehtiyaciniz olur. Masalen, radio va televiziya kanallarinin sahvlarin yoxlanmasi,
onlarin formatlarina ve standartlarina uygunlasdiriima ve s. Ucln 6z gaydalari ola biler. Mahsullarin
yayilacagl har bir kanal Ucun taleblari avvalcadan yoxlayin ki, dizgin hazirlasmaq ucln kifayat gader
vaxtiniz olsun. istehsalci heyatinizi prosedurlar ve digar talablar haqginda malumatlandirin.

dlcatanliq

dlcatanliq vacibdir, buna goére hadaf auditoriyanizin bitin segmentlari - alillor, migrantlar, xarici dil
dasiyicilarini nazars alin. Onlar sizin mesajinizi basa dusa bilacaklarmi? Onlari shate eds bilocaksinizmi?

— Videolarinizin milli ve digar dillerda subtitrleri varmi?
— Reng korlugu vae gérma mahdudiyyati olan saxslar Uglin kontrastli rengler temin edirsinizmi?*
— Oxunmasi asan olan malumatlardan istifads edirsinizmi?®

Kommunikasiya va tabligat (PR)

Kampaniyaniza kampaniya ve onun magsadlari haqqinda press-relizlo baslayin. Bu, topladiginiz
malumatlar teqdim etmak (iciin yaxsi bir vaxt ve fiirsatdir. Bu yolla IMK &zii ilo bdylik xebar yiikii

4 Kontrastli ronglar hagginda daha strafli: https://www.canva.com/learn/contrasting-colors/
5 Oxunmanin asanligini neca tamin etmak olar? https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/


https://www.canva.com/learn/contrasting-colors/
about:blank
https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/
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dasiyacaq. indiye gadarki an fantastik kampaniyani yaratmis olsaniz bels, cox gliman ki, sadeca onun
baslamasiila bagli bir mesaj boylk bir xabar kimi gabul edilmayacak. Jurnalistlorin va matbuatin daha ¢ox
malumata ehtiyaci olacaq. ictimai sorgunun naticalarini va (ve ya) fokus gruplarindan/miisahibslarden
alds olunan baxislari/malumatlari IMK-nin baslangic giiniine saxlamagq ve bu barada press-reliz yaymaq
va ya matbuat konfransi hazirlamaq yaxsi bir fikirdir. Ustalik, bu, ekspertlarinizi xabarlara, TV va radio
verilislarina ¢ixarmaq dcln yaxs! bir firsatdir.

Kampaniya Ucun an tasirli middat 2-3 haftadir. Bu middat, blutln naticalarinizi aciglamaq ve ictimai
muzakiralara takan vermak Ucln kifayatdir. Bundan artigi maragin itmasina gatirib ¢ixaracaq. Bazi
faaliyyatlar daha ¢ox vaxt ala bilar, masalan, PR tadbirlari - magalslar, radio va televiziya verilislarinda
istirak. Bundan salava, alava bir kommunikasiya ve tebligat tadbirlari temin etmayinizi sartlondiracak bir
cox reaksiya (ne gadar cox olsa, o gadar yaxsidir!) ala bilarsiniz.

Kampaniya zamani bitin kommunikasiya kanallariniz kampaniyanin mesajlari ve onunla alagali
malumatlar ile doldurulmalidir. Hom ananavi, ham da sosial mediada mumkun gadar gorinmalisiniz.

Tobligat (PR) kampaniyasinin planlasdiriimasi

9gor statda guclu bir PR mutexassisiniz yoxdursa, kampaniyanin yayllma muddati G¢ln kimisa iso
gotlirmayi nazardan kegirin. Bunun musbat tarafi odur ki, komandanizda ananavi media ilo siratli vo
effektiv isloye bilocak bir miutexassisiniz olacag. Bundan alave, kampaniya muddatinde neca farqli
isi yerina yetirmali oldugunuzu nazare alaraq, komandanizda media ile masgul ola bilen, jurnalistlera
cavab veran, mutaxassislarinizin mediada c¢ixislarini planlasdiran, taskil eden va alagalandire bilacak bir
adamin olmasi yaxsi ola bilar.

Rahbarinize kommunikasiya planiniz barede moalumat vermali ve ondan raziliq almalisiniz. IMK
muvaffaqiyyatli olarsa (magsad budur!) rehbarinizin cox giiman ki, muxtalif PR aksiyalarinda istirak
etmasi vo mediaya sarh vermasi zaruri olacag. Bels ki, 0, nayin planlasdirildigini ve ondan na gadar vaxt
vo istirakin gozlanildiyini daqiq bilmalidir.

Bir PR mutexassisi ise goturmak gararina galsaniz, onun muxtalif media kanallarindan olan genis bir
jurnalist sebakasina cixisinin olduguna, coxlu alagalare malik olduguna ve IMK-ni icra etmakda tacriibali
olduguna (ve ya bunu an azi bir doefe avval etmasina) amin olun. ideal olaraq, sosial mévzularla yanasi
insan huaqugqlari va gender barabarliyi masalalarini bilon bir mitexassis olmalidir. Sizin bu saha Uzre
eksperta ehtiyaciniz yoxdur, ancagq muayyan biliklare sahib olan, terminlarini ve ifadalerin hassasligini
anlayan, camiyyatda inkisaf etdirmak istadiyiniz munasibst ve davranislari dastakloyan bir insanla
islomak yaxs! olardi.

Qarsidan galan magalaloarin, TV va radio verilislorinin, mediaya digar cixislarin atrafli planini hazirlayin.
Gucli bir kontent plani, biitiin IMK miiddati arzinda calbedici material catdirmaga kdmok edacak. istifada
etmayi planlasdirdiginiz kommunikasiya kanallarina uygun olarag kontenti saxalandirin. Mesajinizi ve
tonunuzu har bir media organina uygunlasdirin.

Olkenizda bdyiik xabarlor taqdim etmok lciin matbuat konfranslarindan genis istifade olunursa ve
jurnalistler bu cur tadbirlara havasle qatilirlarsa, kampaniyanin baslamasi G¢in matbuat konfransi taskil
etmayi distnin. Matbuat konfransi G¢ln geyri-adi va buna gére da jurnalistler U¢un ¢ox cealbedici ola
bilecak maraqli ve uygun bir yer nazardan kegira bilarsiniz (masalan, zorakilig qurbanlari Gglin siginacaq,
bdhran markazi, habsxana, kampaniyanin mazmunu il alagali diger geyri-adi yerlar).

Magqalaler va digar media cixislari tgin moévzular planlasdirarken, maisat zorakiliq ve ya Uzarinda
isladiyiniz diger moévzu ile bagli coamiyyatda an qaynar ve an ¢ox muizakire olunan suallari daxil etmayi
nazaran kecirin. ©n maraqh seylarin nalar ola bilacayini, ictimaiyyatin nalari bilmak istadiyini, nalarin
izah edilmali oldugunu va s. dislinun. PR tedbirleriniza saxsi hekayalari ve real insanlari daxil edin.
insanlar real hekayalar esitmayi va real duygularla assosiasiya yaratmagi sevirlar.
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9gor Unsiyyatinize real insanlar (masalan, maisat zorakiligindan zarargakanleri, zorakiliq téraedanlari,
diger real insanlar) daxil etseniz, onlardan na gbzladiyinizi, hansi formada istiraklarina (masalan,
televiziya va ya radio verilisinda istirak etmak, 6z basina gelanlari sosial sebakalarde paylasmagq, bunlar
haqginda maqale yazmaq ve s.) ehtiyac duydugunuzu, na gadar vaxt ayirmali olduglarini, adlarini,
fotolarini, hayati hagginda malumatlari ictimaiyyata agiglayib-aciglamayacaginizi va s. derhal izah edin
Ki, na etdiyini baraeda yaxsi malumatli olsunlar.

Tovsiya. Oz hekayslorini forgli media organinda paylasmaga razilasmis insanlarin adi ve slage
vasitalarinin oldugu bir siyahi yaradin. Bu malumati jurnalistlera ve ya diger matbuata géndarmazdan
avval, avvalca onlarla alaga saxlayin ve kimin onlara zeng edacayini/yazacagini, onlarin harada istirak
etmasini istadiyinizi va diger vacib malumatlari izah edin.

Digar PR tadbirlari

Na gadar fargli PR tadbirlari planlasdirsaniz, bir o gadar yaxsidir. Fargli kanallari calb edarak daha farqli
hadef auditoriyaya ¢atacagsiniz. Kutlavi informasiya vasitalari kutlalara ¢ixa biler, ancag muayyen bir
sosial grupa, masalan, siyasatcilora ¢ixmagq lazimdirsa, dayirmi masa, konfrans va ya ictimai mizakire
daha yaxsi bir se¢im ola bilar. Hadaf auditoriyanizin tamas néqtslarini dusunun. Onlari harada ve neca
tapa bilarsiniz? Onlari na maraglandinr? Jurnal/qazet oxuyurlarmi? Podkast dinlayirlormi? Kinoya
gedirlormi? ictimai nagliyyatdan istifade edirlormi, gozirlormi voa ya har yero masinla gedirlor? Orada
onlara neca catacaginizi distnin. Onlarin oldugu yerda olmali va bayandiklarini toklif etmalisiniz.

Niimuna:

Litvada maisat zorakiligina maruz qalmis gadinlara dastayin gostarilmasina dair “Qadinlardan Qadinlara”
kampaniyasina basladiqda, IMK icracilari mashur bloggerlor ve influenserlori bdlgelords yalniz
gadinlar Gcun nazards tutulan xususi tadbirlar taskil etmaya calb etdilor. Bu tadbirlor zamani gadinlar
0z tocrubalarini digar gadinlarla boéluse bildilar. Bu clr tadbirlarin nadir xarakter dasidigl bolgalards,
kampaniya bir ¢cox qadini calb etdi ve onlarin ¢ox lazimh dastayi almasi va onlarin hekayalarinin
dinlenilmasi Gcln tehlikasiz bir mihit temin etdi. Bu, maisat zorakiligina maruz galmis gadinlar Ggln
0z vaziyyatlorini yenidan disunmak va lazim goalarsa kdmak istemak baximindan boyuk umid (ve yaxsl
ahval-ruhiyys va gllus) yaratdi.

Alternativ Unsiyyat va PR tadbirlarinden bazi nimunalar:

— Film festivall, teatr tamasasi, resm sargisi - balka da incaesanatin kdmayi ile mesajinizi catdirmagq
Ucun ressamlari va festival koordinatorlarini calb eda bilarsiniz?

— Ferqgli hadaf auditoriyalari G¢un bir yarisma, viktorina, oyun teskil etmak. Bu gonc insanlari shate
etmak Ucln calbedici bir yol ola bilar.

— Festivallar, klige aksiyalar kimi tadbirlarda istirak etmak.

— Aciqg muhaziralar, ictimai muzakiralar, konfranslar kimi ictimai tadbirlarin taskili.

— Pedaqoglari ve onlarin sagirdlarini tadbirlarinize calb etmak, tahsil yarmarkalarinda istirak etmak.

Kommunikasiyanin tonu

Kampaniyanizla diinyaya gelacak baxisinizi taqdim etmalisiniz : insanlara arzu olunan bir natica gostarin,
har kasin hall istigamatinda neca istirak eda bilacayini va bundan necea faydalanacagini izah edin. Daha
yaxs! bir diinya Gictin imid yaradin ve onu stimullasdirin. Umid asasli kommunikasiya © strategiyasi insan
haquglari hagginda danisarkan bes asas dayisiklik etmayi ehtiva edir:

1. Hoallar (problemloar deyil) hagginda danismaq
2. Nayi miudafis etdiyimizi (naya garsi ¢ixdigimizi deyil) 6n plana gakmak

3. Fursatler yaratmagq (qorxulari aradan galdirmaq)

6 Umid ssasl kommunikasiya barads daha strafli: https://www.openglobalrights.org/hope-guide/
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4. Qeohramanlara dastayi (qurbanlara marhamati deyil) vurgulamaq
5. Faaliyyatde insan huquglari vasitasile “Bunu alda etdik!” niimayis etdirmak.

MUmkln olduqda - neqativlik avazina pozitivliyi gabul etmak. Mesajlarinizda “yox” ve “etma’larden
cokinin. Bunun avazing, izlayicilariniza pozitiv bir goriintl, arzu olunan bir natica verin, onlarin nail olmasini
istadiklarinizle bagli istiqgamatlondirici qaydalar taqdim edin. Unsiyyatinizde miisbatlerden danisin.

Dostyana bir ses tonu istifade etmaya calisin. Konstruktiv ve faal olun. Yaziginiz galirmis kimi
saslonmakdan ¢akinin.

Sosial media

Sosial media reklami kampaniyanin vacib bir hissasi olmalidir (6z bidcasi olmaldir). Maraqh bir kontent
yaratmaq ve onu tablig etmamak, afisalar cap etmak ve sonra onlari cekmayinize buraxmagqg kimidir.
Reklamlarinizi Facebook, Instagram va digar sosial sabakealarda yerlosdirmakla ictimai muzakiralori
stimullasdiracaq ve kommunikasiya kanallariniza yeni izlayicilar calb edacaksiniz (bu da galacak
kampaniyalarda tabligatinizi artiracaq).

IMK zamani sosial media kanallarinizi aktiv saxlayin, digar cixislarinizi mediada paylasin, miizakiraloera
baslayin va s. izlayicilarinizi cox yliiklomamaya calisin, lakin eyni zamanda bas veranlor hagqinda onlari
malumatli saxlayin. Kontentinizi yayarkan muxtalif alageali qruplarla, influenserlorls, tarafdaslarla
amakdasliq edin. Yadda saxlayin, siz har kasin barasinds danisdigl bir teassurat yaratmalisiniz! Bu
toasslrati yaratmaq Uucln, sosial terefdaslarinizi ve digar teraflorin kampaniyaniz barede malumat
vermasi, mesajlarinizi bélusmasi Ugun avvalcadan planlasdirmali va isleamalisiniz (daha otrafl::
«Tarafdaslarin ve digar multiplikatorlarin calb edilmasi» bolmasi).

Sosial mediada hadaf auditoriyaya ¢cixmaq

Calbolunma sosial mediadaki malumatlarinizin aldigl bayanmalarin, paylasimlarin, serhlarin va geydlarin
sayini olclr. Bu, ugurunuzu o6lgmak Uglin ¢ox vacibdir. @hate olunanlarin sayinin cox, cslbolunma
saviyyasinin asagl olmasi manfi bir alamatdir, cinki mesajinizin va ya kontentinizin auditoriyada
rezonans yaratmadigini (yani, kliklar, bayanmalar va s. formasinda) gosterir. Facebook va Twitter kimi
platformalarda calbolunma seaviyyasi nae gadar insanin yenilomalerinizi organik olaraq gormesinda
bdyUk rol oynayir. Facebook va Twitter calbolunma saviyyasini keyfiyyat va populyarliq alamati olaraq
gorur. Kontentinizle na godar cox temasda olunursa, bir o gadar ¢ox istifadaci onu gérocakdir.

Hadaf auditoriyanizi 6ztniz Ucun daha “real” etmayin bir Usulu, asas hadaf auditoriyanizi temsil eden
xayali obrazlar yaratmaqdir.. Bu, onlarin ehtiyac va gézlontilarina daha uygun yazilar yazmaginiza kémak
edacak. Onlarl mimkun gadar real tasavvir etmaya calisin - onlari nayi bayanir ve nayi bayanmir, nayi
bilir va bilmir, harada yasayir, pesalori nadir va s. Aglinizda onlar haqqinda aydin bir tesavvir olduqda,
onlarin maraglanacagqlari kontent haqqinda dusunun. Bir maslahatci qrupu ils islayirsinizsa - barasinda
danismagq Ucun vacib, maraqli, calbedici ve s. nalar ola bilacayini onlardan sorusun.

Sosialmediadareklam (iciin pul 8dayirsinizse, IMK-ni planlasdirarken reklamlariniziiciin hadafauditoriyani
muayyan etdiyiniz soxsi xUsusiyysatlore gora hadaf alin. Hamini hadaf secmayin, maqgsadyonli sakilda
secin va pulunuzu ydnlandirin. Kampaniyanizin kbmayi ilo sosial mediada izlayicilarinizi genislondirmak
istayirsinizsa (¢cox guman ki, izlayiciloriniz reklamlarinizi orqanik sakilds géracak), sahifonizi hala do
izlomayan insanlari hadaf alin.

Sosial mediada saxsi hekayalari danismaq

insanlar 6zlarine aid eda bilocoklori real hekayslori oxumagi sevirlor. Yaxsi bir hekayaniz varsa, postlarin
hazirlanmasina va ya dizaynina ¢oxlu sarmays qoymaga ehtiyaciniz yoxdur. dlbatte ki, onunla birlikda
yaxs! bir fotosakil lazim olacaq. Har hansi bir mévzuda silsile hekayalare baslamagi distnirsinizsa
vo insanlarin asas fikri tutub 6z hekayalorini paylasmaga baslamalarini gézlayirsinizsa, ilk hekayani
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baslamazdan avval an azi bir ne¢e hekays toplayin. Béyuk ehtimalla, gahromaniarinizin sakillarini
cokmak Ucun fotografa ehtiyaciniz olacaq.

Nimunaler:

Sosial mediada bu név paylasmanin (“sakil + yaxsi hekaya” tipli layiha) yaxsi nUmunalarindan biri “Nyu-
Yorkun insanlarl” layihasidir: www.facebook.com/humansofnewyork. Bu, 2010-cu ilde kiicads 10 000
Nyu-Yorklunun fotosunu ¢akmak va sahar sakinlarinin genis bir kataloqunu yaratmaq maqsadils, foto-
layihe olaraq basladi. Daha sonra bu, sosial layihayas - insanlarin hayat hekayalarinden ibarat bir bloga
cevrilarak, maraqli suallar, kesflar ortaya ¢ixardi, bir ¢ox fargli insana esidilmak imkani verdi.
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ilkin fikir ata olmagin nece oldugunu danismaq istayen kisileri tapmaq idi. Baslangicda layiha
komandasinin gevrasindaki Kisilorin axtariimasindan ve dostlardan ve is yoldaslarindan layihada istirak
etmalari xahis edildi. iIk hekayalor darc edildikden sonra komanda kisilarden 6z hekayalari va sokillarinin
yer aldigl ila bir cox e-maktub aldi.

Maragli mazmun yaratmaq Ucln calbedici sakillarin vacib oldugunu unutmayin. Bu fikri daha da inkisaf
etdirmak istayirsinizsa, komandaniza bir fotoqgraf calb etmayi/ise goturmayi disunun.

DIQQAOT! Xosbaxt hekayalari toplamaq ve taqdim etmak daha asandir. Maisat zorakilig qurbanlarinin ve
digar hassas sosial gruplardan olan insanlarin haessas hekayalarini danismaq ve aciglamaq istayirsinizss,
hekayalor ictimaiyysts aciglandiqgdan sonra onlarin tehllkasizliyini ve nifrat s6zlarinden va diger zararli
sarhlardan gorunmasinitemin edin. Hekayalarini paylasmaga razi olan insanlara sosial mediada qarsilasa
bilacaklari risklari avvalcadan izah edin. Onlari nayin gézladiyini bilmali ve giymatlondirmalidirlar. Bir soxs
0z soxsi hayatinin toxunulmazligini gorumag istayirse ve proses zamani layihanizds istirak etmak fikrini
dayisirsa, gararina hérmat edin va onlara tazyiq etmayin. Tam gorunmaya zemanat vera bilmazsiniz,
buna gora da saxs bunu edarkan bunu gabul etmalidir.

Bir soxs tacribasini bolismak istasa do, adini, UzUnU ve digar faktlari aciglamaq istemirsa - ona hérmat
edin va acgiglanmamasi t¢un butun lazimi tadbirlari tamin edin. Adi deyismakls, arxadan ¢akilmis sakillo
vo ya oalagali basqga bir sakille hekayani danismagin bir yolunu tapin. Qahremanlarinizin maraqlari va
ehtiyaclari tamin edilmali va hérmat edilmalidir.

Hesteqlardan istifada

IMK (iciin hesteqlar yaradin va istifads edin. Hesteqlar forgli maraq terafleri birloasdirmays, daha yaxsi
muayyan edilmaya va bir-biri ile alagalendiriimaya kdmak edir. Hom global miizakiralera gosulmaqg, ham
da kontentinizi onlarla alagslandirmak tcln artig mdévcud olan mashur hesteqloran istifads edin.

Nimuna: Qadin hiiquglari ile bagl izlenilmali ve gatilmall 12 sosial media harokati”:

#GenerationEquality
#HeForShe

#BelieveSurvivors  #BringBackOurGirls
#TimesUp #YesAllWomen
HtBalanceTonPorc #WhyIStayed

HtRiceBunny #SendeAnlat

ftAnaKaman #IWillGoOut

BtQuellaVoltaChe

Nifrat nitqi va manfi sarhlarlo mubarize

Nazarae almalisiniz ki, gender barabarliyi, maisat zorakiligl, cinsiyyatciliya garsi mubarizs, irqgilik,
ksenofobiya va s. kimi insan huquglar masalaleri ila isleyan bir dovliet qurumu/QHT kimi, siz nifrat
cixiscilar va trollarin hadafine tus galacaksiniz. instagram hala ki, hérmat fonunda miizakiralerin oldugu
nisbaton dostyana muhita malik bir kanal olsa da, YouTube, Twitter vo Facebook-da vaziyyat cox farqgli
gorunr.

7 Daha atrafli malumat: https://un-women.medium.com/hashtag-womens-rights-12-social-media-movements-you-should-follow-6e31127a673b
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insanlarla slags yaratmagq ve onlarin maisst zorakiligl, gender barabarliyi ve digar sosial mévzularda
acliq bir platformada danismasini istadikda, onlar Giclin tahlikasiz bir yer yaratmagq Ucln alinizdan galani
etmalisiniz. Bu, sart qaydalar va nifrat nitgi ile nece mubarize aparilacagina dair aydin strategiyanin
tatbigini sartlandirir. Kommunikasiya kanallarinizin saxlanmasina siz cavabdehsiniz.

Bazi qaydalar:

— Butin istifadacilarin gora bilacayi aydin gaydalar yaradin: Bura ayri-seckiliya yol vermayan nitq,
basgalarina hlicum etmamak, spam-le masgul olmamagq daxildir. 9ks taqdirds istifadacilor
bloklanir. Nifrat nitgini aidiyyati orqanlara bildirin.

— Nifretle nece mibarize aparacaginiza dair daxili qaydalar hazirlayin: Nifrat cixiscilarini séhbate
calb etmayao calisin, konkret xatt goyun. Bloklanmanin na vaxt bas veracayini, sarhlarin na vaxt
silinacayini ve ya gizladilacayini, na vaxt sarhleri platformalara va/ve ya aidiyyatli orqanlara sikayat
edilacayini gararlasdirin. Burada bir némrali gayda deya bir sey yoxdur, lakin camiyyatdan na
gadar ¢ox dastak alsaniz, mizakiralerlo masgul olmaq o gadar faydali olar. Trollu takbasina dayisa
ava ya ¢akindira bilmayacaksiniz.

— Goérunan olun, trollardan gorxmayin. Onlar da muayyan qaydalara riayat edirlar (bloklandiglarinda
senzuradan sikayatlanirler, tahqir etmaya ve tahrik etmaya ¢alisirlar ve ganuni olarag ¢ox zaman
nifrat nitgi haddinin kandarinda galirlar). Onlari taniyin va dyranin. Hom da unutmayin ki, onlar
coxluq teskil etmir. Sizin yazdiginiz har bir yazi ve sarh bir coxlari tarafinden oxunacagq, bayanilacak
vo ideal olaraq konstruktiv mizakiraya sobab olacaqdir.

— Faktlara asaslanan bir muhit yaratmaq ve muzakiralari tagvig etmak Ug¢un is yoldaslarinizin, sosial
tarafdaslarinizin ve dayarlarinizi bélisan va ya nifrate statistika ile cavab veran digar insanlarin
kdmayi ile musbat sarhlarle “nifratin” lGzarina sel kimi getmayi nazardan kegirin.

— Basqalarinin musbat sarhlarini destaklayin, suallara cavab verin, istifadagilorin yaninda olun.
Dastaklandiyini hiss edon istifadacilar daha ¢ox calb olunurlar. Calbolunma trollara garsi an yaxsi
strategiyadir.

— Bazi kanallar sarhleri deaktiv etmaya imkan verir. Faydali olarsa, bunu nazardan kecirin, amma
unutmayin ki, calbolunma va dialoq xtsusile ganclara yonalan layihalards istadiyiniz seydir.

— Nifrat nitqi ile nece mubarize aparmagla baglh daha cox mslumat alds edin.

Tovsiya. IMK miiddatinde komandanizda IMK ile alagadar sosial medianin idara olunmasina masul
biri olmalidir - nifrat sarhlarini silmak, nifrat ¢ixiscilarini/trollari bloklamaq, suallari cavablandirmaq,
lazimi malumatlari vermak, alagasiz sarhlari gizlotmak va s. Bu isle daima masgul olan an azi bir
nafar olmalidir. Ohdasindan galina bilmayacak gadar cox sarh oldugda - digar komanda (izvlarinin ona
kdmak etmasi lazimdir. Profilinizi nazaratsiz goymamalisiniz. Nifrat nitqi ve zaharli sarhlarin "axini" ¢ox
boyukdirsa, he¢ kimin nazarat eda bilmadiyi geca/axsam/hafta sonlari arzinda sarh yazma imkanini
baglamagi nazardan kecirin.

Tarafdaslari va digar multiplikatorlari calb etmak

Hor kasin kampaniyanizdan ve onun mazmunu ile bagli masalaler bareda danisdigl tessslrati
yaratmalisiniz. Bacardiginiz gadar cox maraqh taraf va multiplikatorlar daxil etmayi unutmayin. No gadar
cox olsa, bir o gader yaxsidir. Har kasin istiraki kampaniyanin daha yaxsi gérinmasina sabab olacagq.
Asagidaki toeraflari calb etmayi nazardan kegirin:

— eyni sahada calisan va sizin isinize dostok ola bilacak digar ictimai qurumlar ve QHT -lar

— influenserlar, bloggerlar, mashurlar, ictimai xadimlar

— siyasatcilor va siyasetlarin hazirlanmasina masul saxslar

— pedaqoglar, maktablar, universitetlor

— huquqg mudafiacilari, jurnalistler, sosial qruplar va ictimai istirakgcilar

— mesajinizi catdirmaginiza kdémak eda bilacak digar insanlar (masalen, elmi ictimaiyyat,
tadgigatcilar, yazigilar)
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Terafdaslarinizin ve multiplikatorlarinizin kommunikasiya kanallarindan istifade edin. Onlardan 06z
auditoriyalarina mesajlarinizi paylasmagi, tadbirlarinizi destoklomayi ve eyni amali tasviq etmayi xahis
edin. IMK-nin daha genis yayilmasini tamin etmak {ciin yeni tarafdashqlar qurun (qisa middata belo
olsa).

Kampaniya Uzro kommunikasiyaniza taninmis bir adami calb etmisinizss, 6z platformasindan istifada
edarak sizin hadaf auditoriyaya ¢ixmasini xahis edin. Bir saxsin sosial mediada ¢oxlu izlayicisi varsa,
balke do mesajinizi 6z ictimai va saxsi profilinde paylasa bilar; sizi televiziya ve ya radio programina
doavat eda bilar, mévzunuzla slagadar qadinlar/kisilar Gg¢ln xUsusi bir tadbir tagkil eda bilar va s.

Mashur insanlar calb etmak

Mashurlar va taninmis insanlar isinizin daha genis tabligi ve yayllmasi Ugun ¢cox yaxs! bir se¢cimdir. On azi
bir neca dogru insani miayyan eda bilsaniz, butiin PR hissasi onlara asaslana biler. Mesajinizi catdirmaq
liclin sosial ve ananavi mediada cox izlanilan insanlarin kémayindan daha yaxsi yol yoxdur. Ustalik, tok
basina eda bilacayinizdan daha ¢ox insana ¢ata bilacaksiniz. Lakin bir emakdasligin ugurlu olmasi tgin
dogru insanlari segarken ve amakdasliq haqqinda raziliga galarkan diggatli olmalisiniz.

Tovsiyalor.

— ©gar sizda bir cox mashur/taninmis insanlarla alagaler varsa - har kampaniya Ucun onlari
diggatla secin. Har dafe yardima ehtiyaciniz oldugda hamisi ile alaga saxlamayin. Yalniz haqqinda
danisdiginiz mévzu ile maraglanan ve masgul olanlarla alags saxlayin. Yanlis mévzuda sahv
insanlari calb etmakdan daha pis bir sey yoxdur. Masalan, bir saxs taninir, lakin hadaf qrupunuz
hagginda manfi bir sey sOylomakls taninirsa, onu kampaniyaya calb etmamalisiniz.

— Bir soxslo alage qurmazdan avval arasdirma aparin. Onlarin instagram profillarina, YouTube
kanallarina nazar salin, onlarin mibahisali minasibatlar bildirib-bildirmadiyini yoxlamaq t¢ln
onlarla bagh har hansi bir misahiba, media hekayasi axtarin, ayri-seckilik, barabarlik, zorakiliq
kimi acar sézlor ila adlarini “Google” axtaris sahifosinda axtarin. Unutmayin, tagkilatinizi bu saxslo
alagalondirirsiniz. Cox populyar olan, lakin mubahisali ifadalari olan ve ya ayri-seckilikla kimisa
inciden birini calb etmamalisiniz.

— Ehtiyatli olun - influenserlarin layihanizdan kenar foaliyyatlarini daim izlayin. Galacak tarefdasliglar
Ucun bu, vacib ola bilar.

— influenserlori arasdirarken bu dayisenlari yoxlayin: (1) potensial shats dairasi (izloyicilarin sayi ve
onlarin faallig)); (2) hadaf auditoriyasi (kiminla danisdiglar); (3) kontekst (sizin mdvzunuzla oxsar
masalalardan danisirlarmi).

Mévageyinizi, missiyanizi vo mahz niya bu saxsi calb etmak istadiyinizi izah edin. Onlarin istiraki ilo bagli
gozlantilerinizi acgiq bildirin. Serf olunan vaxt, mesajlar, avazlasdirma (ager sizin kampaniyaya 6denis
mugabilinda gatilirlarsa) ve diger parametrlor hagqginda ortaq bir fikir yaratmaqla adalatli bir emakdasliq
mugavilesi baglayin. Pul onlarin asas motivi olmamalidir, amma adalatli avezlasdirma vacib ola biler.

Tovsiya insanlar harakatlarin geyri-semimiliyini darhal hiss edirlor. Buna gora da, har hansi bir
sobabdan har bir sosial kampaniyaya qatilmaga meylli olan mashur insanlari calb etmamaya calisin.
Kampaniyanizin reklami Gd¢lin mashur bir sexse pul 6demaya qarar verdinizsa, reklamin yena da seamimi
va tebii gorinmasini tamin etmaya calisin.

Mashurlari/influenserlari mévzunuzla slagadar 6z kontentlarini yaratmaga tesviq edin. @makdasliq
tasdiq edildikda, influenserin orijinal kontent yaratmasina kdomak etmak ticlin maslahatlorinizi, fikirlorinizi
vo resurslarinizi teklif etmaya hazir olun. Onlara mimkin gadar ¢ox sarbastlik verin, ancaq suallarina
cavab vermaya va onlari aktiv ve yaradici olmaga tasviq etmaya hazir olun.

Bozi influenserlarla uzunmuddatli isledikda, onlar sizin tesviqatcilariniza cevriloacaklor. Bunun iki asas
naticasi var: sizi vo gundeminizi daha yaxs! bilecaklar, buna goére onlara har sey haqqinda malumat
vermak lazim olmur. Digar tarafdan, bu alageni inkisaf etdirmak Ucun daha ¢ox calismalisiniz, ¢linki bu
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cur amakdasliq ¢ox dayarlidir. Onlarin vaxtini daha az shamiyyatli, daha kicik migyasl magsadlara sorf
etmayin. Hor iki toraf Giclin faydali veziyyatlor yaradaraq daha boyuk layihalars diggat yetirin.

5-ci marhals. Tadbirlarinizin tasirini va
camiyyatdaki dayisikliklari 6l¢gmak

Tasiri neca izlamak olar?

Hoar IMK-dan sonra tedbirlarinizin tasirini giymatlondirin. Ugurunuzu élgmak iiciin alde eda bilacayiniz
bltln yayllma ve Unsiyyat dlgularindan istifade edin. Malumatlar, tedbirlarinizin miqyasini gosteracak
ve ugurunu giymatlandirmaya, névbati IMK ve digar tedbirlerinizi yaxsilasdirmaq Gciin yaxsi bir zamin
yaratmaga imkan veracokdir. Nozera alin ki, bu, comiyyatdoki real bir dayisikliyi 6lcmays kdmak
etmayacak. Reklamlarinizla bir ¢cox insana catmaginiz mlnasibat ve davranislarini dayisdirmak
maqsadiniza ¢atdiginiz anlamina galmir. Daha avval da geyd edildiyi kimi, minasibatlarin ve xiisusan da
insanlarin davranislarinin deyismasi daha ¢ox say ve vaxt telab edir.

Onda Umumi magsadlerinize yaxinlasdiginizi neca bilirsiniz? Bunu 6yrenmayin an yaxs! yolu ictimai
sorgular kecirmak, uzununa tadqigatlar aparmaq, diger keyfiyyat vo kamiyyat asasl tadgigat
metodlarindan istifada etmakdir. Hami basa dusUr ki, bunun G¢ln daha cox vaxt ve (ve ya) kifayat gader
vosait lazimdir. Belalikla, bir middat tadbirlarinizin real tosirini bile va dl¢a bilmayacayinizi nazars alin .
Bundan alave, comiyyatdaki dayisikliys, ictimai zehniyyate vo Umumi deyarlare tasir edon tak istirakcinin
siz olmadigini unutmayin. Adaten, bir cox sey paralel olaraq islayir ve bas verir (yaxsi va pis), buna gora
da dayisiklikler izlanila bilse bels, bu, yalniz harakatlerinizin ve saylarinizin naticasi olmaya bilar.

Muamkun dayisikliklar va meyllar hagginda tasavviira sahib olmagq tUg¢un ictimai minasibat ve davranislarla
bagli ictimai bir sorgu kegirin. Bir miiddat silsile IMK va digar tadbirlar planlasdirirsinizsa, tadbirlarinizin
butinlUkle hayata kecirilmasini gozlayin va yalniz bundan sonra sorgu kegirin. Tadbirlarinizdan avval
hayata kecirdiyiniz ictimai sorgudaki eyni suallari verin (daha cox malumat iciin bax: “Miisyyan IMK
dcln malumatlarin toplanmasi” bélmasi).

Keyfiyyat asasli metodlardan da istifade edin. Bidcaniz mahduddursa ve ya yoxdursa, bu an ucuz ve an
alcatan secimdir. Hadaf auditoriyanin nUmayandalarini fokus grupuna, dayirmi masa muzakiresine vo ya
fordi miisahibaler aparmaga davet edin. insanlarla séhbatler size dayarli malumatlar ve fikirlor toqdim
edacak.

ictimai sorgunun ve fokus qruplarinin/foerdi misahibslerin naticaleri kampaniyadan sonraki
kommunikasiya materiali kimi ictimaiyyota taqdim edilo bilor. Sizin hadaf auditoriyaniz ve diger IMK
torafdaslariniz cox giman Ki, naticalari esitmakdan va izlemakdan mamnun olacaglar.

DIQQAT! Tadbirlarinizin naticalarini siyasatcilors, siyasat tartibgilarine ve diger maraqli taraflars tagdim
edin. Bu, yalniz onlarla emakdashginizi gliclandirmayacak, ham da diger dayisiklikler iclin yaxs! bir baza
ola bilar, masalan, hlqugi tenzimleama va siyasatlarin hazirlanmasinda dayisikliklors tekan vera bilar,
digar vacib masalalorda ictimai miizakiralera sabab ola biler.

Kommunikasiya tadbirlarinizin qiymatlandirilmasi

Mediadaki bitun istirakinizi va ¢ixislarinizi izlayin, tadbirlarinizde ne¢a nafarin istirak etdiyina dair geydlor
aparin, sosial media malumatlarini (ne gadar insan ahata olunub, ne¢ca bayanmsa, sarh, paylasim olub
vo digar calbolunma gostaricilori neca olub, hansi hadaf auditoriya daha ¢ox ahate olunub va s.) vo
bUtln digar alcatan olculari vo malumatlari toplayin. Mahsullari yayan teminatcilarinizdan (TV kanallari,
radio kanallar, reklam Idvhalari satanlari va s.) performans gostaricilarinizi temin etmalorini xahis edin:
izlayicilerin/dinlayicilorin sayi, toassuratlar, reklam xarclarinin qayidisi, saytlar ve sahifalers ziyarat sayi
va s. Bu, sizin IMK-nin tasirini v miqyasini 6lcmays kdmoak edacak.
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Bu malumati kampaniyanizin imumi performansini tahlil etmak Ucun istifade edin. Komandanizla
(muxtalif 6hdsliklaeri olan daha ¢ox insani daxil edin) asagidaki suallari muzakire edin:

—  Umumilikda neca kecdi? Nalor ugurlu, naloer ugursuz kecdi? Niya?

— Butacribadan na dyrana bilarik? Pis va ya yaxsi: bu, ndvbati dafe tadbirlarinizi yaxsilasdirmaga
kdmak edacak.

— X maraqh torof/toskilat/soxsle torafdasliq faydal oldumu? Novbati dofs onlarla islomays davam
etmak istardikmi?

— Buldca xarclarinizi giymatlondirin. X Unsiyyat kanalina etdiyiniz sarmayae, yayllma tadbiri 6zinU
dogrultdu? Bunu hardan bilmak olar?

PR mutoxassisi/agentliyi ila islayirsinizsa, onlardan gorduklari is hagqinda hesabat vermalarini xahis
edin. Hesabat hamcinin onlarin 6z fikir ve tovsiyalerini, performansiniz ve sarhlarinizin keyfiyyatina
dair raylarini, kutlavi informasiya vasitelorinds istirak ve digar keyfiyyat malumatlarini da 6ziinds aks
etdirmalidir.

Tovsiye. Oziinliz Giclin bitiin geydlari ve sarhlori yazili sakilde edin. Onlari jurnalinizda ve ya ayri bir
govlugda saxlayin ki, bu malumatlari haradan tapacaginizi daqiq bilasiniz. Haqiqi bir hesabat hazirlamaga
ehtiyac yoxdur (agar sponsorlar G¢ln taleb olunmursa), ancaq zaman kecdikca, goriimus isler unudulur.
Oyranilan biitiin darslar ve askar edilmis masalalar névbati IMK-ni planlasdirmaqda cox faydali olacag.
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Mediada gender asasli zorakiliq va maisat zorakiligt
barada diskursun ¢argivaya salinmast

Yadda saxlayin ki, bir cox jurnalistler maisat zorakiligl ve gender asasli zorakilig mévzularina mitexassis
deyil. Sizdan farqgli olaraqg. Bu sababdan, tacriba bdlusmak, faktlari va malumatlari izah etmak, meyllar,
zorakiligin sabableri, gender barabarsizliyi va s. mévzulari izah etmak sizin vazifanizdir. Media ila saglam
va dostluqg alagaleri saxlamaga galisin. Na ¢ox ciddi olmayin, na ds ifrat derecada onlari mamnun etmaya
calismayin. Maisat zorakiliginin isiglandiriimasinda bu ve ya digar Usulun niya daha yaxsi oldugunu, nayin
daha yaxslI ve ya basqa formada izah edilmali oldugunu distunduyinlzu ve bunun sababini aciq sakilda
izah edin. Eyni maqgsada - zorakiligdan azad bir comiyyate nail olmaq Ug¢ln onlarla 6z terafdaslariniz kimi
davranin.

Oz sahenizin ekspertlori olarag, moeisat zorakiligl ilo bagl shemiyystli biliklor ve faktlara ssaslanan
malumatlar, yeniliklor, hesabatlar va digar materiallari tomin etmayiniz, hliqugi tenzimlomadaki
dayisiklikler, comiyyatda rezonans doguran hadisalarls alagadar vacib xebarlari sarh etmayiniz ve s. ¢cox
vacibdir. Sizin mediadaki téhfeniz va gérinmayiniz bu moévzu ile bagh Umumi diskursa téhfoe veracok.
Uzds olan ve etibarli malumat manbayi olmalisiniz. Media sizi shemiyyatli bir taraef vo malumat (iciin
alaga noqgtasi kimi gorsa, diskursun qurulmasinda faal bir istirakcl olacagsiniz. Buna ancaq jurnalistlaerla
dostlug ve hérmat munasibatleri qurmagla nail olmaqg mimkuindur.

Jurnalistlar va media ila isin qurulmasi barada tovsiyalar
(edilmali va edilmamali seylar)

v Kutlalara cixmaq istayirsinizse, medianin digqgatine ehtiyaciniz var. Tadbirlarinizi planlasdirarkan,
IMK tadbirlarini hazirlayarken va onlarin yayllmasini ve tabligatini toskil edarkan, onlara an vacib
muttafigleriniz va tarafdaslariniz kimi baxin.

v Kutlavi informasiya vasitalari ile mlsbat alagaler qurmagq tcln asagidaki edilmali ve edilmamali
seylarin siyahisina diggat yetirin ki, genis diggat calb etmak ve kampaniyanizin shata dairasini
genislandirmak imkanlarinizi artirasiniz.

<\

ilk vo an vacib gayda - amakdasliq edin!

v Dogru terminologiyadan istifade edin ve bunu jurnalistlera ve mediaya izah edin. Lazim galdikda
daha cox izahat verin va onlarl dizgln s6z sec¢imi barade mitemadi malumatlandirin.

\

Etibarl jurnalistlordan ibarat sabakaniz varsa, tedbirlariniz bareda onlara avvalcaden malumat verin.

v Media qurumuna, onun hadaf auditoriyasina, mévzularina, kommunikasiya tonuna va s. uygun
olarag kommunikasiya mahsullarinizi saxalandirin. Bazi maqgalaler, mutexassislar, malumatlar bir
media organi/kanalil Ggln uygun olacaq, amma digari U¢lin o gadar da uygun olmaya biler.

v Uzunmiiddatli emakdasliq ve alagaler qurdugunuz misyyan bir media organina va ya jurnaliste
vera bilacayiniz xiisusi va ya ekskluziv bir malumat haqqinda dusinln. Balks zorakiliga maruz
galmis va tacrlibasini bolismak istayan birinin cox maragl bir hekayasini taqdim etmak Ucln
xususi bir musahiba taskil eda bilarsiniz.

v Har hansi boyuk tedbir, matbuat konfransi planlasdirmazdan svval media ile maslahatlasin. Onlar
bunun Uc¢ln an yaxsl tarix vo saati segcmayinize kdmak eda bilar, bir yer hagqinda maslahat vera
bilar vo s.
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Siz har dafs matbuat U¢un darc edilmaya hazir maqgale vermali deyilsiniz. Onlara maraqli mévzular
vo ya musahib taklif eds bilarsiniz va bununla onlar 6zleri musahibs, verilis, maqals, reportaj ve ya
har hansi digar kommunikasiya vasitasi hazirlaya bilarlor.

Canli yayimdan gabagq ve ya har hansi bir kommunikasiya tedbiri hazirlamazdan avval jurnalistlarin
diggat yetirilmasini istadiyiniz seylar varsa, onlara avvalcadan bildirin ve dlizgun bir izahat verin.
Masalan, sdz seciminin hassasligl, terminlar, maisat zorakihgl hallarinin neca taqdim edilmasi vo
s. MOvzunun mutaxassisi sizsiniz. Onlar deyil. Bu sababdan, “qurban” va ya digar banzar seylor
deyil, “maisat zorakiligindan zarar cakmis saxs” demayin na Ugln vacib oldugunu izah etmak sizin
vazifonizdir. Tonqid etmayin - faktlari, malumatlari va tacrubalari izah edin va bollisun.

Media suallarina cavab vermak Ucun vaxtiniz yoxdursa - cavablarinizi na vaxt ala bilecaklarini
sdylayin. Onlarin bilmak huquglarina hérmat edin.

Medianin qurumlar ve geyri-hkumat teskilatlari terefindan hazirlanan hesabatlara, malumatlara
va statistikaya daha asan ¢ixisini tamin edin. Birbasa va geyri-rasmi tamaslar vasitasile mintazem
malumat mubadilasini taskil edin.

Jurnalistlerin ve qurumlarin va QHT sektorunun numayandalarinin bir-birlarini daha yaxindan
tanimaq imkani alda etdiyi telimlor toskil edin va ya onlara gatilin.

Jurnalistlera yalan danismayin. Heg vaxt. Xabar verarkan, malumatlari va ya hadisalari sarh
edoarkan, digar aidiyyatli teraflorini isini va s. sarh edarkan aciq va dogru danisin. Jurnalistler
samimiyyatinizi giymatlandiracak va sizinle daha asanligla etibarli alagslar quracaqlar.

Golacokda da jurnalistlarlo emakdasliq etmak istayirsinizse, onlari va mediani islarindaki
sohvlaring/catismazliglara gore aciq sakilda tangid etmayin. Onlarin maisat zorakiligl, gender
asasli zorakiliq va ya har hansi digar vacib moévzunu qurbani ginahlandiran dil va ya geyri-etik
Usullarla taqdim etdiklarini gorursiintizsa, bu mdvzulari isiglandirmagin basqa yollarini tapmaga
calisin, nayin duzgin olmadigini ve necs daha yaxs! yazilacagini izah edin.

Dogru vaxt secimi cox vacibdir. Olkada shamiyyatli bir hadise bas veranda har hansi xabaer,
maqals, press-reliz va ya diger kommunikasiya mahsullarini tagdim etmakdan ¢akinin. Masalan,
bank tatillari, prezidentin andigma marasimi, ilin an boylk bayramlari (Milad, Yeni il), vacib idman
tadbirlari ve har kesin diggatini cokan digar oxsar senliklar/hadisaler. Bundan alave, haftanin
gund da nazara alinmali bir sey ola biler. Masalan, cima va ya digar hafta sonu glunlari boyuk
xabarlar Ugun uygun glnlar deyil, buna gora da haftonin sonunda kampaniyaniza baslamagi
planlasdirmayin. Mediada cixislarinizi planlasdirarkan (ve IMK {iciin PR plani hazirlayarken)
maqalalarin darc edilmasi, vacib kampaniya yenilomalarinin paylasiimasi ve s. Ugiin, hafte
sonundan tamamila qacin. Xususila da onlar ciddi masalalari va ¢atin mdvzulari ehate edirse.
Hamin gunlari daha ylngul bir kontent U¢ln saxlayin va ya imumiyyatlo daxil etmayin.

Coatin movzulardan ve suallardan gizlonmayin. Na deyacayinizi bilmadiyinizi va ya mdvzu ilo bagl
daha cox malumat toplamaq Ucun bir az vaxt lazim oldugunu etiraf etmak har zaman daha
yaxsidir.

Jurnalistlerden ve mediadan gacmayin. Bir seyla bagli saerhiniza ehtiyac duyurlarsa, amma cavabi
bilmirsinizse va ya hala cavablandirmaq Ucun salahiyyatiniz yoxdursa, niya buna munasibat bildire
bilmadiyinizi izah etmaya calisin. Bir seyi bilmamak ve ya cavablara malik olmamagq gunah deyil.
Balka da cavab haqqinda diisinmak, bu barade daha ¢ox malumat toplamaq, diger komanda
Uzvlari va mitexassislorle maslahatlosmak lazimdir - sababi na olursa-olsun, cavabin olmamasi
barada cavab vermaya calisin. “Bunu bu daqigs size deya bilmaram, ancaq eyni sualla bagli mana
bir e-maktub géndarin va sonra siza cavab veracayam” kimi bir sey ola bilar.
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Maisat zorakiligini mediada neca isiqlandirmali

Jurnalistler mediada moisat zorakiligl va gender asasli zorakilig hadisalerini isiglandirarkan s6z va fakt
taqdimatinda cox diggatli olmalidirlar. Dogru terminologiyadan, hassas dilden ve diizglin tasvirlardan
istifada etmak ¢ox vacibdir.

Maisat zorakiligini neca qeyd etmali
— Hadisenin yalniz adi bir hadisa deyil, maisat zorakiligi oldugunu vurgulamagi unutmayin.

Masalan, “Yusif arvadi Glneli 6ldirdl” yazmaq avazina “Yusifin maisat zorakili§l hadisasi zamani arvadi
Guneli 6ldurd0” geyd edin.

“Qurban” yerina “zarar cokmis saxs” s6zinden istifads edin.

— Maisat zorakihgini bir aila, minasibat problemi, maisat minagisasi kimi tesvir etmakdan ¢akinin.
Bunu etmakls, yanlis bir taasslirat yaradacaq va sistematik zorakiligl (macburedici nazarat)
spontan bir miinaqgisa olaraq tasvir edacak ve maisat zorakiligina gora har iki torafin eyni
daracada masuliyyat dasidigini demis olacaqgsiniz. Zorakilig, glinahkarin rolunun dayismadiyi glic
tarazsizliginin tezahurudur. Zorakiliga goére yalniz onu tératmis sexs masuliyyat dasimalidir.

— Mealum faktlar haqqinda mamkin gadar daqiq olun. Mesajinizin asas gayasi barada diggatli olun
voa cinayatkarin davranisini vurgulamaga calisin.

“Qadin Kisi tarafinden hiicuma maruz qoyuldu” yazmagq avazina “Or 6z arvadina hiicum etdi” yazin. Zarar
cokmis saxs haqqinda yazarken, cinayatkarin kenarda galmadigina amin olun.

— Statistikani taqdim edarkan, “X sayda gadin zorakiliga maruz qaldi/zorlandi” kimi ifadalerdan
cokinin, avazinda “X sayda kisi zorakiliq edib/zorlayib” ifadasini istifade edin. Mesajinizda
ya zorakilig tératmis soxs ve zorakiliga maruz qalmis saxslar barads, ya da yalniz zorakiligl
toératmis sexs barade danisin, heg vaxt yalniz zorakilifa maruz galmis sexslarden danismayin.
Masalan, yalniz “Glnel zorakiligla Uzlesdi” yazdigda, diqgati ona qarsi zorakiliq etmis Yusifden
yayindiracagsiniz. Buna gora da, asagidaki kimi yazmaq vacibdir: “Yusif GUneli déyurdu”.

"

— Zorakiligl téradan saxsin harakatlerinden danisarkan, “guya”, “iddiaya gora” sézlarindan ¢akinin.

“Qadinin ari terafinden hiicuma maruz galdigl iddia olunur” aveazina, “Qadin hayat yoldas! tarafindan
hicuma maruz qaldigini bildirib (polisa)” yazin.

—  Zarar ¢okmis saxsin davranisinin tasvirlarindan ¢akinin: “haveslendirilib”, “tahrik edib”, “6z
gasinib” va s. Zarar ¢cakmis saxsin davranisinin adekvathgina subha ile yanasmayin. Zorakiligl
tératmis soxsin davranisini, harakatlarini, motivlerini vurgulayin.

— Cinsi zorakiliq halinda, zarar ¢cakmis sexsin gérunusunu (masalan, “qurban gisa paltar
geyinmisdi”), cinsi hayatinin tafoerriatlarini, davranisini giymatlondirmayin (masalan, “sahidlor
onun rags edarkan slibhali ile qucaglasdigini goriib”). Vaziyyatin bu clir tesviri glinahi tagsirkardan
zarar cokmis soxsa yonaldir.

— Zorakiliga maruz galmis gadinlarin niys tagsirkarla qaldig ve ya bir middat sonra ona qayitdigi
barada disunmayin. Bu clr disuncalaer oxucunun diggatini tagsirkarin davranisindan yayindirir ve
masuliyyati zaror cakmis soxsa yuklayir. Zarar cakmis saxsin harakatlarini izah etmayas calisdiqda,
tagsirkarlarin harakatlorine barast qazandirmaq Ugun ilkin sartlar yaranir. Zorar cokmis $oxsi
tagsirkari tark etmaya tasviq etdikds, bela farz edilir ki, tagsirkarin harakatlarina gére masuliyyati
gadin dasiyir (baxmayaraq ki, tegsirkarin davranisini o formalasdira bilmaz) va togsirkar
masuliyyatdon xilas olur.

— “Qadinlara garsli zorakiliq” demakdan ¢akinin, cinki bu, gadinlarin nayisa sahv etdiyini disinmaya
vadar edir. “Kisilarin gadinlara garsi zorakihgl” barada danisin, ¢linki bu halda bazi kisilerin geyri-
adekvat davranislarina digqgeti calb edirsiniz.

— Maisat zorakiligini alkogol va narkotikdan sui-istifads ile alagalendirmayin. Zorakiligin psixotrop
maddalardan gaynaqglandigi ehtimalini irali sirmayin. Zorakilig, onu tératmis saxsin sturlu
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harokati, secimi va zorakiliga al atmasinin magbul olduguna inamidir. Qeyri-ayiq voziyyatda
olmagin zorakiligla birbasa alagasi olduguna dair mifi yaymayin. Alkogol gabul etmayan insanlar
da maisat zorakiligina al atirlar.

—  Zorakihgl toratmis soxsi “canavar” kimi tasvir etmayin. Onlarin bir goxu cemiyyatin hérmatli, vacib
vozifaleri olan Uzvleri, dostlari vo hamkarlari tarafinden taqdir edilon, navaziskar valideynlar,
ogullardir va ictimaiyystde xarizmatik insanlar kimi taninan insanlardir. Onlari “canavar” kimi
tesavvur edarkan, insanlarin diggatini muxtalif kisilorin zorakiliga al atmasi va zorakiligin sturlu
sokilds toéradilmasi faktindan yayindiririq.

—  Zorakiligl tératmis saxsi pozgun, xesta, anormal kimi tasvir etmayin. Bu, alillare garsi stigma
yaradir va Kisinin UstUnllyUna ve gadinlara minasibatda glic nimayisine asaslanan gundalik
cinsiyyatcilin movcudlugu faktini sarsidir. Buna haqqi oldugunu distnan kisiler gadinlara garsi
zorakiliga ol atirlar.

— Zorakilig sturlu bir harakatdir, buna goére da tagsirkari sadaca basina bir hadisa galon adam kimi
tosvir etmayin. Togsirkar kima, na vaxt ve neco zorakiliq tatbiq edacayini bilir.

— Moisat zorakihigl hallarinin gender farqgini ortaya cixardigini inkar etmayin. “Kisilar da zorakiligla
Uzlesir” ve ya “gadinlar da zorakiliga al atir” kimi bayanatlar gadinlarin yasadiglar zorakiligin
migyasini kicildir. Bayanatlar statistikaya asaslanmall ve maisat zorakiligindan danisarkan
genderin ¢ox vacib bir aspekt olduguna diggat yetirmalidir (maisat zorakiliginin bitin
qurbanlarinin 80%-i gadinlar va bltun cinayatkarlarin 90%-dan ¢oxu kisilordir; kisilar tez-tez digar
Kisilar tarafinden téradilon maisat zorakiligina maruz qalirlar). Milli ve ya (vo) regional statistikani
tomin edin.

DIQQOT! Oxuculari har zaman kémak (iciin hara miiraciet eda bilacaklari barade malumatlandirin
(regional va milli yardim markazlari, gaynar xattin alaga vasitalari).

Sakillar va vizual materiallar

Hassas, doyulmus, zeif, kdmaksiz gadinlari nimayis etdirmakdan, onlarin xasaratlarini sakillorda
gostarmakdan c¢okinin. Bu cur tosvir, gender asasli zorakiliq hagqginda klise ve stereotiplari tokrarlayir,
gadinlar zsif vo kdmak istaya bilmayan va zorakilig olmadan yasaya bilmayan soxslar kimi gostarir,
¢Ixis yolunun olmadigl bir vaziyyat tasvir edir. Doyllon gadinlarin sakillarini he¢ bir kommunikasiya
mahsulunda - reklamlarda, televiziya kliplerindoe, plakatlarda istifade etmayin.

Isi ilo bagli matnda zorakiliga maruz galmis sexsin fotosakillorindan istifade etmayin. Real saxsin saklini
istifade etmak macburiyyatindasinizse, hadisadon avvalki vaxtda ¢okilmis saklini istayin. Hekayadaki
real bir sexsi agiglamagq istayirsinizsa - zarargakani deyil, zorakilig toratmis saxsi aciglayin. Patriarxal bir
comiyyatda zorakilig tatbiq edan kisilari aciglamagq olduqca adi bir haldir, buna maruz galan déyulmus
gadinlari ise aciglamaq adi haldir. Bu, aksina olmalidir. Ustalik, cinayatkarlar cox vaxt «insanligdan»
cixarilir va Gmumiyyatle aciglanmirlar, yalniz yumrug, arxadan ¢akilmakle yumrugu galdiriimis kisi, bicaq,
balta ve ya diger zorakiliq alati gostarilir. Bu yolla vizual material disuntlmuis bir insan haraketi kimi
gostarmir, zorakiligl insan simasi olmayan bir sey kimi tosvir edir. Zarar cokmis soxs isa tez-tez tam
formada agiglanir. Bu, maisat zorakiligini yalniz gadin problemi kimi géstarmakla onun real problem kimi
ahamiyyatini kigiltmaya yonalan patriarxal strategiyadir.

Seksizm aleyhina pedaqoq Cekson Katzin kisilarin zorakiliqg seshnasinden neca “yoxa ¢ixdigini” ve sadaca
doyulmUs bir gadinin hekayanin asas personajina ¢evrilmasini izah etdiyi bu méhtasem videoya baxin:
www.ted.com/talks/jackson_katz_violence_against_women_it_s_a_men_s_issue?language=en

Gender asasli zorakiliq ve ya maisat zorakiligl hagginda bir hekaya Ugun yaxsi bir assosiativ tasvir kimi
kimi zorakiliga gore masuliyyatlilik va zorakiligin naticalerine istinad ola bilar. Masalan, cinayatkarin
alina gandal taxan bir polis mamuru, polis mamurunun cinayatkari hadisa yerindan uzaqlasdirdigl, zerar
¢cokmis saxsa kdmak ve yardim etdiyini fotosakil (yaralarini va gangirlarini gostermayin!). Yaradici olun
vo eyni zamanda hekayaya hassas yanasin. Eyni vaziyyatde olan comiyyatin digar Uzvlarini zorakiligdan
cixis yolunun olmadigini disiinmaya deyil, zorakilig halinda kémak Gcln muracist etmaya tasviq edacak
sokillari secin.
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Nimuna:

2014 -cU ilde Litvada ictimai maariflondirma kampaniyasi
acun bir plakat istifada edildi.

Matnda deyilir: “Bicin qarsisini alin. Qadina qarsi zorakiliq
ancaq biz buna reaksiya verdikde sona c¢atacaq”. Bu
kampaniyanin maqsadi, zorakiliga goéra asl masuliyyatin
tagsirkarin Gzarinda olduguna camiyysti inandirmaq idi.
Kampaniyanin muvaffaqiyyatli olmasina va digar vasitelarin
dagiqg olmasina baxmayaraq, asas aciq hava plakati doyulmus
bir gadini gosterir ve izlayicilorin diggatini cinayatkardan
SMURTAS PRIES MOTERIS yayindirdi. Maisat zorakiligindan zarar ¢akanlari tasvir etmayin
' BAIGSIS, TIK JEIGU REAGUOSI bu yolu artiq bir muddatdir ki, kdhnalmisdir. Masalon, Avropa
ssuGISHON Komissiyasi son illerds layihe maliyyslasdiriimasi ila bagl

musabigelar elan edarken, kommunikasiya materiallarinda

‘”r/ .. ! déyulmUs gadinlari tasvir etmayi planlasdiran heg bir layihanin

maliyyalasdirilmadiyini bayan edib.

Gender asasli zorakiligin mediada neca isiglandirilacagina dair daha atrafli maslahat t¢un “Jurnalistlar
Ucln talimat kitabcasli: Azarbaycanda medianin gender aspektlorine hassasliginin artirilmasi” azerbaijan.
unfpa.org/en/publications/handbook-journalists-increase-gender-sensitivity-media-azerbaijan

Maisat zorakiligi ila baglh miflarla miibariza

Miflerlo  mubarizenin an yaxsl yolu faktlar vo malumatlar teqdim etmakdir. Ancaq unutmayin
Ki, faktlar aksar insanlar GU¢cln emosional ve soxsi hekayalorden daha az calbedicidir. Belalikls,
mumkun oldugda - bir insan hekayasi danisin, materialinizda asl insan duygularini gosterin.
Saxta xabaerlarin yayildigl v tabligatin (xlsusile sosial mediada) asanlasdigl bir dovrds insanlari gorxudan,
stibha va inamsizliga sebab olan seyler hagqginda hagigstleri catdirmaq har zamankindan daha vacibdir.
imkan daxilinds, zorakiligla bagh mévcud olan miflari qurmaga calisin ve bu fenomen haqgqinda cox sey
bilmayan, lakin asanligla inanan insanlara dizgun cavablar tamin edin. Asagida zorakilig hagqginda ¢ox
yayllmis, lakin faktlarla inkar edilon 11 mifi taqdim edirik. Har fUrsatda bu miflerlo mibarize aparmaq
ucin media ilo emakdashq edin.

MiF FAKT

Cox guman Kki, Bir minasibatdaki problemlar na olursa-olsun, zorakiligdan istifade
qurban nasa edoarok hec vaxt bagislanmaz va gabul edile bilmaz. Zorakiliga heg vaxt barast
zorakiliga tahrik gazandirmaq olmaz.

edib.

Cinayatkarlar qurbanlarini idara etmak Ug¢un qorxutma ve tacrid
Usullarindan istifada edirler. Zorakiliq qurbani olan gadinlar (ve kisilar)
¢ox vaxt hadisani tdradanlari ikili soxsiyyat kimi xarakterizo edirlar.
Digorloari onlari 6tkem oglanlar (ve ya méhtasem qgadinlar) kimi gortr,
buna gora da zorakilig qurbani olan gadinlar (ve kisiler) hagigaten do
zorakiliga sabab olan bir sey etdiklerine inanmaga baslayirlar.

Haqiqi Tam aksina. Cinayatkarlar qurbanlarini segirlar vo onlara he¢ vaxt hec
cinayatkar butlin kima raftar etmayacoaklori kimi davranirlar. Onlar Gg¢un zorakilig hamin
munasibatlorda soxsa garsl hakimiyyati niUmayis etdirmayin bir yoludur. Basga muhitlarda
zorakidir. onlar yaxsi va cazibadar is yoldaslari, komanda Uzvlari va s. kimi goriina

bilar.
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Har sey hagigaton
do pis olsaydl,
qurban cinayatkari
tork edordi

Zorar cokmis soxs cinayatkari tark etmak gararina goeldiyi vaxt an
tahlUkali magam ola bilar. Cinayatkarlarin éldirmak va ya intihar etmakla
hadaladiyi hallar nadir xarakter dasimir. Cutliytn usaglari varsa, onlar
santaj obyekti ola biler: gadin/kisi hadalana bilar ki, geyri-adekvat
valideyn oldugu askar edildiyi G¢lin onun valideynlik hiiquglari alinden
alinacaq. illar kegdikca, cinayatkar zarar cokmis soxsin 6z dostlari,
gohumlari ile alagalarini kasir, onu emak bazarindan cixarir ki, pulu va
getmaya yeri olmasin.

Cinayatkar, munasibati tork etmayin ¢ixis yolu kimi gérinmadiyi qorxu
atmosferi yaratmagi bacarir.

Maisat zorakilig
pisdir, lakin tez-tez
bas vermir

Genis yayllmis bu disincanin aksina, zorakilig anti-sosial insanlarin,
sosial risk gruplarina aid insanlarin va ya daha az galirli insanlarin
problemi deyil. Zoraki munasibatler (mutleq fiziki zorakiliq deyil) ham
boyuk saharlarda, ham da kand yerlarinds “adekvat”, imkanh ailelarda
bas verir.

Maisat zorakilig aile
isidir

Maisat zorakiligl har kasin isidir. Zorakiligl gizli saxlamaq he¢ kima fayda
vermir va subut edildiyi kimi, usaqglar Ucun zararlidir, comiyyats baha
basa galir vo zorakiligin yayllmasina komak edir.

Maisat zorakilig]
sadaca insanin

0z impuls va ya
asablarini idars edoa
bilmamasidir

Cinayatkarlar maqgsadli vo gasdan harakat edirlor - kima qgarsi zorakiliq
edilacayini 6zlori segirlor. Masalon, cinayatkar arvadini ddymayi secacak,
amma mudirini yox.

Maisat zorakilig
usaqlara tasir etmir.
oslinda onlar bunu
forg etmirlor

Zorakiliga sahid olmaq usaqlara ¢ox ciddi manfi tesir gbstara biler. Hatta
cox kicik usaqlar na bas verdiyini basa dusurlar.

Zorakiliq spirtli icki,
stress va psixoloji
problemlardan
gaynaqlanir

Alkoqol, stress, isdaki problemlar vo ya psixoloji problemlar maisat
zorakihgini misayiat eda bilar, lakin sabab deyil. Cinayatkarlar 6zleri da
bu sabablari zorakiliga haqq gazandirmagq ugun istifade etdiklarini etiraf
edirlar.

Cinayatkar 6zlna
hérmatinin asag|
olmasi va 6zUnu
tahlUkada hiss
etmasi sababindan
qisgancdir va
nazarate meyllidir.

oslinda tam aksinadir - 6zlarini xUsusi hiss edirler. Buna gora da,
zarargakan “Man onlarla gqalacagam, onlara destak olacagam va
problem aradan galxacaq” deya duslinanda problem sadace artir.
Zorakiliq toradan saxsin diqgsata ehtiyaci var, onlar bununla gidalanir ve
istadiklarini aldas etmadikda cazalandirirlar. Clinki onlar haqqi oldugunu
dusunurler va qurban bu minasibats, islomak va ya islomamak
azadhgina, dostlarinin olduguna va s. gbra minnatdar olmaldir. Zorakiliq
hamise asaslandirilir va glinah qurbana éturular. (<Mani 6zimdan neca
¢ixaracagini bilirsan”).

Cinayatkar pesman
olsa va bunun bir
daha olmayacagini
vad etsa, zorakiliq
dayanacaq

Vicdan niimayisi ve bagislanmaq Uclin yalvarmagq cinayatkarlarin
qurbanlarini nazaratde saxlamaga davam etmak Ugun istifade etdiyi bir
Usuldur. Cinayatkarlar nadir hallarda zorakiligdan al ¢akirlar.

Zorakiliq qurbanlari,
cinayatkarlari calb
edan va zorakiliga
tahrik edan
soxsiyyat tipino
aiddir

Arasdirmalar, zorakiliq qurbanlarini aks etdiran hec bir saxsiyyat
névl ortaya ¢ixarmayib. Zorakilig har zaman ona maruz qalanin deyil,
térodoanin glnahidir.
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Media orqanlarinin monitorinqi

Milli va regional media organlarinda maisat zorakiliginin ve gender
asasli zorakihgin neca toqdim olunduguna dair monitoringin
aparilmasi vacibdir, jurnalistler qurbani gunahlandiran ifadaler
- isladirmi? Media monitoringinin maqgsadi, moévcud toecrubalor
? haqgginda etibarh bir malumat bazasi toplamaq va jurnalistlarin
'. \ etikyazihaqqinda malumathliginiartirmaq Ucun istifade etmakdir.

T Siz telimler voe seminarlar yolu ilo vo ya daha boyuk bir toadbir
(dayirmi masa va ya konfrans) toskil edarak farqli redaksiyalarla

isloya vo milli va regional ofislorden nimayandalari bu mdvzular
barada danismaq, qurbanlari gunahlandiran ve qeyri-etik yazi

Atmintiné ziniasklaidos
atsmvams: tacrubalarini dayisdirmak Ucln na edile bilacayini muzakire
etmak UclUn bir araya gatira bilor, mediada maisat zorakiliginin
daha keyfiyyatli isiglandiriimasini temin etmak U¢lUn amakdasliq
eda bilarsiniz.

Niimuna:

Litvanin Barabar imkanlar Ombudsmaninin Aparati gender asasli zorakiligin mediada isiglandiriimasini
izlomak Ucln 18 ay muddatinde media monitoringi hayata kegcirdi. Monitoring aparildi ve avvalcaedan
jurnalistler G¢un hazirlanmis malumatlar “Qadinlara qarsi zorakiliq haqqinda etik yazi gaydalarn’na
uygun olaraq tehlil edildi. Qaydalar jurnalistler U¢ln kitabga kimi ¢cap edilmis va har bir matbuat organinin
redaksiyasina paylanmisdir.

Monitoringe asagidakilar daxil idi:

—  b0ttn milli ve regional xebar portallari

— gadinlara garsI maisat zorakihg ile bagl butln nasrlar

— nasrin tarixi, derc olundugu xabar portall, janr, basliq, matn, vizual materiallar

— qaydalara uygun giymatlandirma

— ¢ap olunmus maqalalerin ve kagiz telimatlarinin (flayerlar) gondarilmasi

— naticalerin ictimaiyyats, jurnalistlare, siyasatcilara, bu sahadaki mutaxassislars, siyasat
tartibgilarine tagdim edilmasi.

Prosesin an vacib hissalerindan biri, magalsalarinin névbati defe nece daha yaxsl yazilacagina dair
jurnalistlera rey vermak idi. Layihe mutaxassislori geyri-adekvat magale gordikds (talimatlara uygun
olaraq) maqaladaki sahvlari geyd edib tévsiyalari ilo birge yenidan jurnaliste gondarirdi.

Monitoring zamani an ¢ox askar edilan sahvlara niumunaler:

X Zorakiligin yegana sababinin alkoqol va ya narkotikdan sui-istifada oldugunu farz etmak.

Smurto artimoje aplinkoje kaltininkas — alkoholis

Paskelbe Reporteris @ 1285 w0

Ar esate pastebéje skirty
lietuviams ir Vakary Euro|
produkty?

Balsuoti

Davulearai

“Maisat zorakihiginin glinahkari alkogoldur”
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Maisat zorakihginin aradan galdiriimasina dair talim vasaiti:
comiyyatda minasibat va davranislari neca dayismali

@)
N

Bu kontekstda alkogolun qeyd edildiyi har bir hal geyri-etik yazi kimi gabul edilmamalidir, kontekst
vacibdir. Qeyri-etik hallar kisilorin gadinlara qgarsi zorakiliginin yegana sababi kimi alkogolun tegdim
edildiyi hallardir.

X

Zarar cakmis saxsin gorlinlsundn, cinsi hayatinin, davranislarinin, vaziyyatinin (ayigliq/sarxosluq)
tefarrGatlarinin mizakirasi. “Alitusdan olan polislar yaxsi taniyir. O, daefalarle ogurluqg ve daloduziug
ittihami ilo masuliyyata calb olunub. Ke¢misinin nimunavi olmadigini etiraf edir*.

Zorakiliq téretmis sexsi gozlenilmaz bir hadisaye maruz galmis bir adam kimi tesvir etmak.
Masalon, bir basligda deyilir: “inanilmaz iralilayis: gadin bogazini kesan arini bagisladi” Sonraki
matn izah edir: “Kisinin gozleri qazabla 6rtliimuisdu, alinds bicaq peyda oldu”

Qadina garsli zorakiligla istehza etmak, kinaya ilo yanasmaq va bununla da shamiyyatini azaltmag.
Baslig: “Pasxa yumurtalarini girmaq avazina bir-birlarini qirirdilar”, ardinca matn: «Panevejisdan
olan gadin Uzl cizilmis halda bayram gininu - bazar ginunu gozlayirdi. Tanidigl kisini zorakiligda
gunahlandirdi. Basga bir nimuna: Basliq: «<Kelmeda bir kisi kecmis sevgilisini ddymak t¢un onu
ziyarat etdi.” Sonraki matn: “Bazar ertasi axsami Kelme saharinda yasayan bir gadinin uzun
middat xatiresinda qgalacaq. Kecmis yoldasi ona tekca alini deyil, ayagini da galdirdi.”

ironiya, sarkazm ve zarafatlarin istifadasi qadinlarin camiyyatda yasadiglari zorakiligin miqyasini kicildir.
Bela bir teassulrat yaradir ki, yalniz gariba, «<normal olmayan» insanlar bunu yasayir va mandan vo
dinyamdan xeyli uzaqdir.
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Maisat zorakiliginin aradan galdiriimasina dair talim vasaiti:

camiyyatda munasibat ve davranislari neca dayismali

(@)
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Faydali resurslar

Jurnalistler U¢ln talimat kitabcasi

Azarbaycanda kutlevi informasiya vasitalarinin gender aspektlorinae hassasligini artirmaq

Gender asasli zorakihgin kutlovi informasiya vasitalarinda isiglandiriimasina dair talimat kitabcasi
Malumatlar

— Avropa Gender Barabarliyi institutu (EIGE): eige.europa.eu/

— European Union Agency for Fundamental Rights (FRA): fra.europa.eu/

— Avrostat: ec.europa.eu/eurostat

— Eurobarometer (Avropa ittifaqinda ictimai Ray): europa.eu/eurobarometer
— [9IiT-in Gender malumatlar bazasi: www.oecd.org/gender/data/

— BMT-nin Gender statistikasi: genderstats.un.org/

Kitablar
Reklam, yaradiciliq, davranis dayisikliyi

— Social Marketing: Changing Behaviors for Good (Nancy R. Lee, Philip A. Kotler)

— How Public Service Advertising Works (Judie Lannon).

— Made to Stick : Why Some Ideas Take Hold and Others Come Unstuck (Cheap Heath, Dan Heath).
— Switch: How to Change Things When Change is Hard (Cheap Heath, Dan Heath)

— Social Psychology (David Myers)

— Thinking, Fast and Slow (Daniel Kahneman)

— Predictably Irrational (Dan Ariely)

— Upstream: The Quest to Solve Problems Before They Happen (Cheap Heath, Dan Heath)

— The New Rules of Marketing and PR (David Meerman Scott)

Maisat zorakihgi

— Power and Control (Sandra Horley)

— Why Does He Do That? (Lundy Bancroft)

— When Men Batter Women (Neil Jacobson, John Gottman)

— Women Who Love Too Much: When You Keep Wishing and Hoping He’ll Change (Robin Norwood)
— When Love Hurts (Jill Cory, Karen McAndless-Davis)
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